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PARTE GENERAL

1. INTRODUCCION

MERCALICANTE (MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE ALICANTE, S.A.) es
una empresa mixta creada por el Ayuntamiento de Alicante y la empresa nacional Mercasa en
1973. Se ftrata de un parque alimentario en el que se concentran diversas empresas,
fundamentalmente del sector de la alimentacion, aunque también hay compafias que dan soporte
logistico, y cuenta con un mercado mayorista de frutas y hortalizas y empresas de atencion a los
usuarios.

El presente Manual de Prevencion de Riesgos Penales detalla los principios de gestién y
prevencidn de delitos en el seno del MERCALICANTE. Adicionalmente concreta la estructura

y funcionamiento de los érganos de control y supervision establecidos en
MERCALICANTE.

Finalmente, el contenido del presente Manual sistematiza los controles existentes y aquellos
que, a raiz de la revision realizada con la colaboracion de los asesores externos,
MERCALICANTE ha decidido implantar para cumplir con la finalidad de prevenir y mitigar la
comision de delitos en las distintas areas de la compania.

2. LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

Tras la entrada en vigor de la Ley Organica 5/2010, de Reforma del Cddigo Penal, la persona
juridica es penalmente responsable de determinados delitos cometidos por sus directivos o
empleados en el ejercicio de su cargo. En concreto, la persona juridica responde:

e De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo
o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente
0 como integrantes de un o6rgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar
decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacién y
control dentro de la misma.

o Delos delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio
directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las
personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por
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haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y
control de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.

A estos efectos, tanto MERCALICANTE como su Consejo de Administracion (conscientes de la
posibilidad de ser penalmente responsables) presentan un claro compromiso de cara a prevenir
la comision de cualquier delito en el seno de la entidad, habiendo puesto una especial atencion a
la prevencion de los siguientes grupos de delitos:

Delitos contra la intimidad personal y familiar. Art. 197 C.P.

Estafas. Art. 248 y ss. C.P.

Insolvencias punibles. Art. 257 y ss. C.P.

Darios informaticos. Art. 264 CP.

Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial (art. 270 y ss. CP).

Delitos de descubrimiento de secreto de empresa. Art. 278 CP.

Publicidad engafiosa. Art. 282 CP.

Corrupcion en los negocios. Art. 286 bis CP.

Delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social. Art. 305y ss. C.P.

Fraude de Subvenciones. Art. 308 y ss. C.P.

Fraude a los Presupuestos Generales de la UE (Obtencién fraudulenta de fondos de la Union
Europea). Art. 306 CP.

Incumplimiento de obligaciones contables. Art. 310 CP.

Delitos contra los derechos de los trabajadores. Art. 311 y ss. C.P. (*)'

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros. Art. 318 CP.

Delitos urbanisticos. Art. 319 CP.

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente. Art. 325 y ss. C.P.

Delito por manipulacién, transporte y tenencia de sustancias téxicas, corrosivas y otras. Art.
348 y ss. CP.

Delitos contra la salud publica. Art. 359 y ss. CP.

Delitos de infidelidad en la custodia de documentos y de la violacién de secretos. Art. 413 y
ss. C.P.

Delito de cohecho. Art. 419 y ss. C.P.

Delito de tréafico de influencias. Art. 428 y ss. C.P.

Delito de malversacion de fondos. Art. 432 y ss. C.P.

! Delitos objeto de analisis a pesar de no conllevar responsabilidad penal para la persona juridica.
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3. FINALIDAD Y MEDIDAS DE CONTROL ADOPTADAS

3.1 FINALIDAD DEL MANUAL

Con el firme objetivo por parte de la Direccion de MERCALICANTE de impulsar, establecer,
desarrollar y mantener una adecuada cultura ético-empresarial, con expresa sujecion a la

legislacién y regulacion vigentes en cada momento, se desarrolla el presente Manual para

establecer los procedimientos para cumplir con la exigencia del control debido sobre su actividad
empresarial, todo ello, en el marco de una politica interna de cumplimiento normativo y ética
empresarial.

Para que el modelo de organizacion, gestion y control de los riesgos penales cumpla con las

funciones de prevencion, deteccién, reacciéon y seguimiento, la entidad se ha basado en los
siguientes principios generales:

v

Sensibilizacién y difusiéon a todos los niveles, de los principios asumidos y reglas de
comportamiento reflejados en los protocolos, manuales y politicas internas.

Revisién periddica de las actividades que potencialmente podrian estar afectadas por algun
riesgo.

Establecimiento de controles adecuados y proporcionales al riesgo en las operaciones, asi
como medidas para su supervision.

Segregacion de funciones y apoderamientos.

Supervision y control de los comportamientos de la entidad, asi como del funcionamiento del
Modelo de Prevencién de Riesgos.

Actualizacion de las funciones y de las reglas de comportamiento de la entidad tras los
posibles cambios en la normativa vigente.

MERCALICANTE considera que la sensibilizacién de sus empleados es critica en la prevencion
de riesgos y, en linea con su cultura de cumplimiento, realizara las siguientes actividades

(adicionalmente a la formacién que se regula en el presente Manual):

v

Una comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos a instaurar, involucrando todos
los niveles de la entidad.
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v" Lainclusion de las materias de prevencion de riesgos penales en los programas de formacion
de empleados.

Con la finalidad de definir el modelo de organizacion, gestion y control de MERCALICANTE en
materia de prevencion de riesgos penales, que trae su origen en el deseo de formalizar la
arraigada cultura de cumplimiento de la Sociedad, y establecer medidas eficaces para el control
y prevencién de los mismos, se ha realizado un analisis y revision consistentes en: (i) examen de
las actividades y procesos que se desarrollan en MERCALICANTE para analizar su suficiencia;
(ii) revisién de las politicas, cédigos, procedimientos y contratos empleados en el desarrollo de la
actividad de la compainia; y (iii) realizacion de los ajustes oportunos y constitucién de un 6rgano
de control interno para el seguimiento de los eventuales riesgos.

Como resultado de dicho analisis se han definido e identificado los elementos fundamentales del
Modelo de Prevencién que se describen en el presente Manual, y que se concretan en los
siguientes:

Se han identificado las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos.

Se han establecido protocolos o procedimientos de adopcién de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

Se han dispuesto los modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comisién de los delitos que deben ser prevenidos.

Se ha impuesto la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al érgano
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

Se ha establecido un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas que establece el modelo.

Se ha implantado la verificacion periddica del modelo y de su eventual modificaciéon cuando
se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la organizaciéon, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada que los hagan necesarios.

3.2 METODOLOGIA Y ANALISIS DEL RIESGO

Para sistematizar el Manual, se ha realizado un andlisis de riesgos existentes, teniendo en cuenta
tanto los procedimientos y controles de MERCALICANTE como los tedricos riesgos a los que son
mas sensibles los procesos en funcion del sector y las actividades de la misma.
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En concreto, para establecer el control debido sobre las actividades empresariales de
MERCALICANTE y elaborar el presente Manual se ha procedido a realizar una profunda revision
de los controles existentes en la compania. El proyecto de revisiéon ha consistido en las siguientes
actuaciones, algunas de las cuales se desarrollan a lo largo del presente Manual:

e Identificacion preliminar de los delitos aplicables a la Sociedad en funciéon de las
actividades realizadas por la misma identificando, para cada una de las areas, los delitos
que, potencialmente, podrian ser aplicables en funcion de las actividades que realizan.

e  Se ha identificado un interlocutor valido para identificar los procedimientos y actividades
de control mas relevantes que permiten razonablemente prevenir que los mencionados
delitos sean cometidos por personal de MERCALICANTE.

e Como consecuencia de la informacion recabada en este proceso:

a. Se han revisado las politicas, manuales y procedimientos mas relevantes de
MERCALICANTE y se ha contrastado con cada responsable la debida aplicacién
de cada uno de ellos.

b. Se ha designado al Comité de Prevencion como 6rgano de control interno
especifico para controlar la implantacion, desarrollo y cumplimiento del programa
para la prevencion de la comision de delitos de MERCALICANTE.

c. Se ha definido un procedimiento disciplinario en caso de incumplimiento de los
principios y obligaciones contenidas en este Manual y se ha designado al
Departamento de Recursos Humanos para la instruccion y tramitaciéon de dicho
procedimiento.

No obstante, el presente Manual es un documento dinamico, de manera que sera objeto de
revision para incorporar, en su caso, huevos controles preventivos.

4. ALCANCE DEL PRESENTE MANUAL Y DESTINATARIOS

ALCANCE:

El presente Manual define las politicas y los procedimientos a seguir en MERCALICANTE en las
actividades que desarrolle en Espana.

DESTINATARIOS:
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‘“MERCALICANTE exige a todos empleados, directivos, érganos de Administracion, y terceros que
se relacionen con la sociedad (en la medida que se encuentren bajo su autoridad o actiuen por su
cuenta), que desempefien sus funciones con el firme compromiso de cumplir con la legislacion
vigente, los valores y principios éticos asumidos por la Sociedad, asi como todas las politicas,
procedimientos, y controles internos que les sean aplicables.”

5. ALCANCE DEL MANUAL AL REGIMEN ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
CONTEMPLADO EN LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y Buen
Gobierno y la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana han introducido un catalogo de infracciones
administrativas aplicables a los altos cargos de las entidades del Sector Publico.

Por su parte, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha establecido que los principios que
rigen el Derecho penal son de plena aplicacion al procedimiento administrativo sancionador.

Teniendo en cuenta lo anterior, MERCALICANTE, como entidad del Sector Publico, ha decidido
que el presente Manual extienda sus efectos al ambito sancionador contenido en las referidas
Leyes de Transparencia y Buen Gobierno.

De conformidad con ello, los controles, medidas de seguimiento y demas previsiones del presente
Manual también seran aplicables para la prevencion de la comision de actuaciones que puedan
ser encuadradas en las infracciones previstas en la Ley de Transparencia y Buen Gobierno.
Asimismo, el érgano de control que se define en el Manual, también extendera sus funciones a la
prevencién de estas infracciones, en los mismos términos y con las mismas atribuciones, que se
le otorgan para el ambito penal.

En la parte especial del Manual se recogen las infracciones que hipotéticamente podrian ser
cometidas en el seno de MERCALICANTE vy los principales controles que la compania ha
implantado para mitigar el riesgo de su comision.

Los controles, medidas de seguimiento y demas previsiones previstos en la Parte General del
Manual, asi como los controles recogidos en la parte especial del mismo, seran de aplicacién a
todos los destinatarios descritos en el apartado 4 anterior, en la medida en que las actuaciones
de cualquiera de estos destinatarios podrian conllevar que los altos cargos de MERCALICANTE
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realizaran alguna de las conductas tipificadas como infraccién administrativa en las Leyes de
Transparencia y Buen Gobierno estatal y autonédmica.

6. OBJETIVOS DEL MANUAL. CONTROLES PREVENTIVOS

6.1 OBJETIVOS DEL MANUAL

El objetivo principal del Manual es definir las politicas y las reglas de actuacion y comportamiento
que regulan las actividades desarrolladas en el seno de MERCALICANTE, asi como los sistemas
de control con el propdsito de prevenir la comision de los delitos tipificados en el Codigo Penal, y
todo ello, como parte de la politica interna de cumplimiento normativo y manifestacion del firme
compromiso de la Direccidon de mantener una adecuada cultura ético-empresarial en la Sociedad”.

A tal fin, MERCALICANTE basa la prevencion de riesgos penales en los Controles Preventivos
Generales del sistema que son la base del control, sin perjuicio de las medidas concretas
detectadas sobre los posibles riesgos especificos identificados. De este modo, MERCALICANTE
cuenta con normas fundamentales, aplicables a todo el personal, sobre las que se estructura y
desarrolla el sistema de control de riesgos penales.

Asimismo, el objetivo del presente Manual es definir el modelo de organizacién, gestion y
prevencién de delitos en MERCALICANTE, y los 6rganos encargados de la supervision y
verificacién del modelo.

Especificamente, los objetivos fundamentales del presente Manual, son los siguientes:

v Optimizar y facilitar la mejora continua del sistema de gestion de riesgos en
MERCALICANTE.

v' Constituir un sistema estructurado y organico de prevencién y control dirigido a la reduccion
del riesgo de comision de riesgos penales, que se concrete en un modelo de organizacion y
gestion eficaz.

v Informar a todo el personal de la importancia del cumplimiento del Manual y la adopcion de
los principios de actuacion de éste para llevar a cabo su ejercicio profesional de un modo
correcto.

v Informar a todas las personas que actian en nombre, por cuenta, o de algin modo, en el
interés de MERCALICANTE, que una infraccién de las disposiciones contenidas en el
presente Manual implicara la imposicion de medidas disciplinarias.
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v

Dejar constancia expresa y publica de la condena tajante de MERCALICANTE a cualquier
tipo de comportamiento ilegal, destacando que, ademas de contravenir las disposiciones
legales, es contrario a los principios éticos, que se configuran como valores clave de
MERCALICANTE, para conseguir sus objetivos.

Adecuar las medidas de control existentes a los procesos, de manera que permitan a
MERCALICANTE una intervencion rapida, tanto de prevencidon como de intervencion ante el
riesgo de comisién de infracciones.

6.2. CONTROLES PREVENTIVOS DE MERCALICANTE

MERCALICANTE estructura la prevencién de delitos desde los siguientes Controles Preventivos
Generales que constituyen el Modelo de Prevencion de MERCALICANTE, sin perjuicio de tener
implementadas medidas concretas sobre los riesgos identificados:

v

Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante: Presenta un resumen de las
pautas, principios, valores y objetivos de la empresa.

Canal de Denuncias: Se ha creado una cuenta de correo electronico para recibir denuncias.
El objetivo de este canal es detectar conductas irregulares o poco apropiadas dentro de la
empresa, y estara a disposicion de todos los empleados de Mercalicante. Sera responsable
del acceso a este canal y la tramitacion de la denuncia el Comité de Prevencion. Se
considerara como infraccién, a los efectos del sistema disciplinario, el incumplimiento del
deber de utilizar el canal de denuncias en caso de tener conocimiento de la posible comision
de un delito.

Segregacion de Funciones/ Poderes: Para cada uno de los procesos que se desarrollan

en la compaiiia, se sigue un criterio de segregacion de funciones, para especificar quien es
la persona autorizada para desarrollar una serie de actividades o llevar a cabo una serie de
actos expresamente establecidos a tal efecto, y obtener de ese modo un control sobre los
mismos.

Auditorias especificas: MERCALICANTE cuenta con auditorias especificas para verificar
periédicamente los sistemas de control en la compafia (revision de cuentas y
medioambiental).

Politicas _de Proteccion de Datos/ Sequridad: MERCALICANTE se compromete al
cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de caracter personal que le sean
facilitados y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos efectos, las

medidas de indole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
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pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, y demas
legislacién aplicable.

v Procedimientos de elaboracion presupuestaria: Contiene una exposicion fiel sobre la

evolucion de los negocios y la situacion de la sociedad, asi como una descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta.

v" Instrucciones Internas de Contratacién: La adjudicacién de los contratos que celebre
MERCALICANTE se ajustara a las instrucciones Internas de Contratacién que garantizan la

aplicacion de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacion.

v' Asesorias externas: MERCALICANTE cuenta con asesoramiento externo en materia
juridica, fiscal, y laboral.

Junto con los referidos Controles Generales, MERCALICANTE cuenta con un conjunto de
Controles Especificos que son idéneos para mitigar riesgos penales concretos. Estos Controles
Especificos se recogen en la parte especial del Manual, donde se incluyen en Anexos los tipos
delictivos que hipotéticamente, por su &mbito de actividad, podrian producirse en
MERCALICANTE, de forma que respecto de cada tipo penal se relacionan los principales
controles que existen implantados para mitigarlos (manuales, politicas, procedimientos, asi como
controles operativos).

7.SEGUIMIENTO, CUMPLIMIENTO Y SUFICIENCIA DEL PRESENTE MANUAL. ORGANO DE
CONTROL

7.1. INTRODUCCION

Con el fin de (i) supervisar el funcionamiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales; (ii)
realizar un seguimiento de las medidas adoptadas en el ambito de la prevencion y su suficiencia;
(iii) garantizar la difusién de los principios del presente Manual en MERCALICANTE; vy (iv) analizar
las modificaciones legislativas que puedan afectar al Modelo de Prevencion (entre otras
funciones), resulta necesario el establecimiento de un érgano de control responsable de

promocionar y coordinar la actividad de implantaciéon, supervision y control del Modelo.

Con este fin, se han constituido en MERCALICANTE érganos de control y seguimiento del Modelo
con las funciones y composicion que a continuacion se indican.

13
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7.2. ORGANOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el funcionamiento eficaz del Modelo de Prevencién es necesaria una verificacion periddica
del mismo y de su eventual modificacién cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes
de sus disposiciones o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de
control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios. En concreto, la supervisién y
funcionamiento del modelo debe haber sido confiada a un érqano con poderes auténomos
de iniciativa y control.

El ejercicio del control debido exige la implantaciéon en la compafiia de mecanismos de control
continuo, asi como la designacion de organos de control interno para el seguimiento de los
controles implantados y de los eventuales delitos. En este sentido, MERCALICANTE cuenta con
los siguientes érganos que realizan labores de control y seguimiento:

J CONSEJO DE ADMINISTRACION DE MERCALICANTE:

El Consejo de Administracion de MERCALICANTE tiene atribuida la responsabilidad del
desempefio de la funcidon general de supervision y control. En el ejercicio de esta
responsabilidad y de su responsabilidad social, y en congruencia con los valores de
MERCALICANTE y con su cultura de prevencion de irregularidades, aprueba la politica
de Prevencion de Riesgos Penales.

Al menos anualmente, el Consejo de Administracion de MERCALICANTE sera informado
del seguimiento y la actividad desarrollada en relacién al Programa de Prevencién de
Riesgos Penales.

. COMITE DE PREVENCION:

Es un drgano con reporte directo al Consejo de Administracion, que tiene atribuida la
funcion general de supervision y control y de aprobaciéon del Manual de Prevencién de
Riesgos Penales.

Las funciones basicas del Comité de Prevencion son:

- Supervisidon y seguimiento anual del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
(comprobar que todos los controles establecidos en el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales contintian vigentes y no han sufrido modificaciones).

- Actualizar, en caso de que sea necesario, el Manual de Prevencion de Riesgos
Penales.

- Difundir el Manual de Prevencion de Riesgos Penales entre la plantilla (asimismo,
si hubiese alguna nueva incorporacion).

14
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- Establecer formacion periddica en materia de prevencion de riesgos penales.
- Gestionar el canal de denuncias que se establezca al efecto.
- Velar por el cumplimiento de las normas internas.

- Atender a las consultas y/o dudas de interpretacién que se planteen por los
empleados.

- Proponer medidas complementarias para garantizar el cumplimiento del Modelo
y sus objetivos.

- Establecer las acciones correctoras y medidas disciplinarias que considere mas
importantes ante incumplimientos del Modelo de Prevencion o de politicas
internas de la compafia.

- Informar anualmente al Consejo de administracion sobre las medidas adoptadas
y pendientes de adoptar.

7.3. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES

Los modelos de organizacioén y gestion, requeriran en todo caso una verificacion periédica del

mismo y de su eventual modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacién, en
la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

Siguiendo tales indicaciones, el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales establecido en
MERCALICANTE es objeto de verificaciones periddicas, a fin de comprobar la eficacia de los
controles existentes asi como la evoluciéon de los mismos, de forma que MERCALICANTE
disponga en todo momento de una visidon general que le permita tomar todas las acciones
necesarias para su adecuacion y eficacia.

Supervision: El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales es evaluado periédicamente por los
responsables de los controles existentes y supervisado por el Comité de Prevencion al menos
una vez al afio.

Seguimiento: El seguimiento del modelo comprende especialmente las modificaciones
necesarias cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control, en la actividad
desarrollada, o incluso modificaciones legislativas que hagan necesarias adaptaciones en orden
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a asegurar su correcto funcionamiento. Para ello MERCALICANTE desarrolla revisiones
periddicas especificas, detectando los posibles fallos y recomendando los correspondientes
cambios y mejoras.

En consecuencia, el Comité de Prevencion tiene atribuidas en relacion con esta supervision y
seguimiento del Modelo las siguientes funciones:

v" Proponer al Consejo de Administracion las medidas complementarias que considere
adecuadas para garantizar el debido cumplimiento del presente Manual y, en general, el
cumplimento de los objetivos indicados anteriormente.

v" Asegurar razonablemente que el sistema de valores adoptado en los Principios Generales
de Comportamiento (principios éticos) esté actualizado, proponiendo al Consejo las
actualizaciones e integraciones que puedan ser necesarias.

v" Comunicar de forma inmediata e inequivoca al Consejo de Administracion las infracciones
del Manual que se pongan de manifiesto en la realizacién de las revisiones.

¥v"Informar periédicamente al Consejo de Administracion acerca de las actividades de revision
realizadas.

8. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

La Direccion de Administraciéon y Finanzas es la encargada de gestionar tales recursos, con la
ayuda del Director General y de las auditorias externas que se realizan con el fin de revisar las
contingencias fiscales. Asimismo, se realizan auditorias de las Cuentas Anuales de
MERCALICANTE que representan la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
empresa, asi como los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo.

En concreto, MERCALICANTE gestiona sus recursos financieros de acuerdo con los siguientes
medios:

Poderes mancomunados con limite de cuantia: Se requiere la firma de al menos dos
directivos de MERCALICANTE para poder realizar determinadas operaciones; ademas
tienen un limite de cuantia que no se podra sobrepasar.

Formulacién de cuentas e informe de gestién: Los administradores de la Sociedad estaran
obligados a formular las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion

del resultado, asi como, en su caso, las cuentas y el informe de gestion consolidados. Las
cuentas anuales comprenderan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, un estado que
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refleje los cambios en el patrimonio neto del ejercicio, un estado de flujo de efectivo y la
memoria. Todos estos documentos deben ser redactados con claridad y mostrar la imagen
fiel del patrimonio, de la situacidon financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con la Ley de Sociedades de Capital y con lo previsto en el Cédigo de Comercio.
Las cuentas anuales y, en su caso, el informe de gestién deberan ser revisados de
conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.

Politicas v procedimientos para la elaboracién presupuestaria: Es un instrumento de control

estratégico y de seguimiento econdmico financiero en el que se concretan y cuantifican los
planes aprobados por el Consejo de Administracién de MERCALICANTE vy el sistema de
financiacién que se empleara.

Informe de auditoria de cuentas anuales: Se realiza una auditoria externa cuyo objeto

consiste en expresar una opinion sobre las cuentas anuales de MERCALICANTE, basada en
el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafa, que requiere el examen, mediante la realizaciéon de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y la estimaciones realizadas, estan
de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

9. INCUMPLIMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES:
NOTIFICACIONES Y ANALISIS DE ACTUACIONES SOSPECHOSAS Y PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO

Ademas de la supervision y seguimiento periddico, los modelos de organizaciéon y gestion,
requieren:

e Obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al 6rgano encargado
de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

¢ Un sistema disciplinario que sancione adecuadamente las infracciones de las medidas
de control y organizacion establecidas en el modelo de prevencion.

Con este fin, MERCALICANTE tiene desarrollado un canal a través del cual poder informar sobre
posibles riesgos e incumplimientos del modelo de prevencién, asi como un procedimiento
sancionador adecuado a tales exigencias.
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9.1. NOTIFICACIONES Y ANALISIS DE ACTUACIONES SOSPECHOSAS

El empleado que tuviere indicios o sospechas de la comision de algun delito, o de la vulneracion
de alguno de los principios y valores reconocidos en las politicas de la compafiia o en los principios
generales del presente Manual, debera ponerlo de manifiesto al Comité de Prevencion, mediante
comunicacion escrita por medio de la cuenta de correo creada al efecto.

Queda rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un empleado que constituya una
represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una denuncia. Las
denuncias deberan estar basadas en criterios de veracidad y proporcionalidad.

El Comité de Prevencion asegurara la maxima confidencialidad acerca de la identidad de la
persona que notifica, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de los derechos
correspondientes a las empresas y personas acusadas injustamente o de mala fe.

El Comité de Prevencion sera el responsable de tramitar las denuncias recibidas, asi como de
tramitar y resolver los expedientes que se inicien como consecuencia de las denuncias (en el caso
de inicio de expedientes sancionadores, se resolveran con la colaboracién del Departamento de
Recursos Humanos). La Direccion General sera informada de todas las denuncias recibidas, asi
como de su tramitacién y resolucion, salvo que la denuncia sea contra ella, en cuyo caso se
informara directamente al Consejo de Administracion.

9.2. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

El incumplimiento de los principios y valores reconocidos en el Manual de Prevencion de Riesgos
Penales podra dar lugar a sanciones laborales, en aplicacion de la normativa aprobada y exigible
al personal de MERCALICANTE, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que en
su caso pudieran resultar de ello.

El procedimiento sancionador se aplicara de acuerdo con las sanciones previstas en el Convenio
Colectivo aplicable y la normativa laboral vigente. EI Comité de Prevencion dara traslado de las
actuaciones al Consejo de Administracion, a efectos del inicio de las actuaciones administrativas
o judiciales pertinentes, y de la aplicacién de las medidas disciplinarias conforme al régimen de
faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo aplicable.

10. DIFUSION Y FORMACION
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Finalmente, para garantizar mecanismos que aseguren la efectividad de las medidas establecidas
para prevenir la comision de ilicitos penales por los empleados y directivos de MERCALICANTE,
la compafia asegura la divulgacion del Manual de Prevencién de Riesgos Penales entre todos
sus empleados, asi como una adecuada formacion en materia de prevencion de tales riesgos.

10.1. DIFUSION

La difusion de este Manual es responsabilidad del Comité de Prevencion, quien, con la ayuda del
Departamento de Recursos Humanos, velara por su divulgacién a todos los destinatarios. Dicha
divulgacién enfatizara la importancia de su cumplimiento y la asuncidon por parte de
MERCALICANTE de los principios que el presente Manual representa.

A tal efecto MERCALICANTE ha adoptado las siguientes medidas para el conocimiento inicial del
Manual:

v' Ladifusion por correo electronico de los principios y valores contenidos en el presente Manual
a través de la comunicacién de su aprobacion a todo el personal.

¥ A las nuevas incorporaciones MERCALICANTE se le entregard el Manual de Buenas
Practicas y Conducta, junto con la documentacién normalmente prevista para la contratacion.

v" Todo el personal debera confirmar una vez recibida la formacion oportuna su pleno
conocimiento y conformidad, comprometiéndose a cumplir los principios, las reglas y los
procedimientos contenidos en este documento durante la realizacion de cualquier actividad
llevada a cabo en interés o provecho de MERCALICANTE.

10.2. FORMACION

MERCALICANTE cuenta con un plan especifico de formacién en materia de prevenciéon de
riesgos penales destinado a todos sus empleados. Dicho plan de formacién sera gestionado por
el Comité de Prevencién en coordinacion con Recursos Humanos.

En lo que se refiere a la formacién y sensibilizacion, MERCALICANTE se propone como objetivo
asegurar a todos los empleados el conocimiento y divulgacién de las reglas de conducta
adoptadas. La asistencia a los cursos de formacién en materia de prevencion de riesgos penales
sera obligatoria debiendo dejar los empleados constancia por escrito de su asistencia (firma de
la correspondiente hoja de asistencia) y realizar un test de evaluaciéon de los conocimientos
adquiridos.
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APROBACION DEL PRESENTE MANUAL

El presente Manual ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de MERCADOS
CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE ALICANTE, S.A. en su reunion celebrada el 30 de
septiembre de 2016, y podra ser modificado con la finalidad de mantener en todo momento un
debido control de las actividades de MERCALICANTE que permita minimizar la comisiéon de
riesgos penales y sancionador previsto en las Leyes de Transparencia y Buen Gobierno, y todo
ello, en el marco de una politica interna de cumplimiento normativo y ética empresarial.
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PARTE ESPECIAL

CONTROLES ESPECIFICOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

A continuacion se expondran los riesgos sancionadores detectados por la actividad y sector de
negocio en el que opera MERCALICANTE, sin que quepa entender por ello que se haya detectado
la existencia de la materializacion de los riesgos penales concretos, sino que simplemente son
riesgos intrinsecos al tipo de actividad que desarrolla MERCALICANTE. Asimismo, se expondran
los mecanismos de control y principios generales de comportamiento con los que cuenta
MERCALICANTE para prevenir el riesgo de comision de los concretos riesgos penales.

Ademas MERCALICANTE cuenta con mecanismos de control de alto nivel que conforman un
entorno de control global eficiente, destacando los siguientes:

Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante.

Canal de Denuncias.

Segregacion de Funciones/ Poderes.

Auditorias especificas.

Politicas de Proteccion de Datos/ Seguridad.

Procedimientos de elaboracion presupuestaria.

Instrucciones Internas de Contratacion.

LR R U U U U NN

Asesorias externas.
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1. Cohecho / Trafico de Influencias

El articulo 424 del Cédigo Penal, en relacion con el delito de Cohecho, dispone que:

“1. El particular que ofreciere o entregare dadiva o retribucion de cualquier otra clase a una
autoridad, funcionario publico o persona que participe en el gjercicio de la funcién publica para
que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo,
para que no realice o retrase el que debiera practicar, o en consideracion a su cargo o funcion,
sera castigado en sus respectivos casos, con las mismas penas de prision y multa que la
autoridad, funcionario o persona corrompida.

2. Cuando un particular entregare la dadiva o retribucién atendiendo la solicitud de la autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcion publica, se le impondran
las mismas penas de prision y multa que a ellos les correspondan.

3. Si la actuacién conseguida o pretendida de la autoridad o funcionario tuviere relacién con
un procedimiento de contratacion, de subvenciones o de subastas convocados por las
Administraciones o entes publicos, se impondra al particular y, en su caso, a la sociedad,
asociacion u organizacion a que representare la pena de inhabilitacion para obtener
subvenciones y ayudas publicas, para contratar con entes, organismos o entidades que formen
parte del sector publico y para gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la Seguridad Social
por un tiempo de cinco a diez afios.”.

Por su parte, el articulo 426 establece una particularidad pues recoge una exencion:

“Quedarg exento de pena por el delito de cohecho el particular que, habiendo accedido
ocasionalmente a la solicitud de dadiva u otra retribucién realizada por autoridad o funcionario
publico, denunciare el hecho a la autoridad que tenga el deber de proceder a su averiguacion
antes de la apertura del procedimiento, siempre que no haya transcurrido mas de dos meses
desde la fecha de los hechos”.

El Cddigo Penal también hace referencia a este delito en el ambito europeo ya que segun el
articulo 427:

“Lo dispuesto en los articulos precedentes sera también aplicable cuando los hechos sean
imputados o afecten a:
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a) Cualquier persona que ostente un cargo o empleo legislativo, administrativo o judicial de un
pais de la Union Europea o de cualquier otro pais extranjero, tanto por nombramiento como
por eleccion.

b) Cualquier persona que ejerza una funcion publica para un pais de la Unién Europea o
cualquier otro pais extranjero, incluido un organismo publico o una empresa publica, para la
Union Europea o para otra organizacion internacional publica.

¢) Cualquier funcionario o agente de la Unién Europea o de una organizacion internacional
publica.”

Finalmente, el articulo 427 bis, concreta el tipo para los casos en que sea realizado por persona
juridica:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos recogidos en este Capitulo, se le impondréan las siguientes penas:

a) Multa de dos a cinco afios, o del triple al quintuple del beneficio obtenido cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista una pena
de prision de mas de cinco arios.

b) Multa de uno a tres afnos, o del doble al cuadruple del beneficio obtenido cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista una pena

de mas de dos arios de privacion de libertad no incluida en el anterior inciso.

¢) Multa de seis meses a dos afios, o del doble al triple del beneficio obtenido si la cantidad
resultante fuese mas elevada, en el resto de los casos.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.”

En relacion con el delito de Trafico de Influencias, el articulo 429 del Cédigo Penal dispone que:

“El particular que influyere en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de cualquier
situacion derivada de su relacién personal con éste o con otro funcionario publico o autoridad
para conseguir una resolucion que le pueda generar directa o indirectamente un beneficio
economico para si o para un tercero, sera castigado con las penas de prision de seis meses a
dos afios, multa del tanto al duplo del beneficio perseguido u obtenido, y prohibicién de
contratar con el sector publico, asi como la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones
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0 ayudas publicas y del derecho a gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la Seguridad
Social por tiempo de seis a diez afios. Si obtuviere el beneficio perseguido, estas penas se
impondran en su mitad superior”.

Asimismo el articulo 430 establece que:

“Los que, ofreciéndose a realizar las conductas descritas en los dos articulos anteriores,
solicitaren de terceros dadivas, presentes o cualquier otra remuneracion, o aceptaren
ofrecimiento o promesa, seran castigados con la pena de prision de seis meses a un afio. Si
el delito fuere cometido por autoridad o funcionario publico se le impondra, ademas, la pena
de inhabilitacion especial para cargo o empleo publico y para el ejercicio del derecho de
sufragio pasivo por tiempo de uno a cuatro afios.

Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos recogidos en este Capitulo, se le impondra la pena de multa de seis
meses a dos afos.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33”.

Este delito sélo puede cometerse de forma dolosa.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos de Cohecho y Trafico de Influencias,
MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Procedimiento de seleccion de personal (Direccion de Desarrollo Corporativo y

RRHH).

Control de autorizacion de gastos a empleados (Direcciéon de Administracion y

Finanzas).

Politica de regalos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, se registran debidamente (Direccién de Administracion y

Finanzas).

Procedimiento especifico de validacion y aprobacion de donaciones y patrocinios

efectuados (Direccion de Desarrollo Corporativo y RRHH).
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Compromiso de rechazo a todo tipo de corrupcién (Manual de Buenas Practicas y

Conducta de Mercalicante).

Los empleados que participen en actividades politicas de cualquier fuero,
establecen claramente gue actuan a titulo personal y no en representaciéon de la
empresa (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

Ningun empleado de MERCALICANTE podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dadivas, invitaciones, favores o compensaciones, en
metalico o en especie que, cualquiera que sea su naturaleza, puedan influir en el proceso
de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones derivadas de su

cargo. No se incluyen:

a. Los objetos de propaganda de escaso valor.
b. Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables

en los usos sociales.

Cualquier invitacién, regalo o atencién que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado como hecho con la voluntad de influir en la
objetividad del receptor, sera rechazado y puesto en conocimiento del Director General o

del Comité de Prevencion.
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VL.

VILI.

VIII.

En aquellos supuestos excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de
negocios de un pais extranjero, sea necesario aceptar obsequios que excedan del valor
que en Espafia se considera moderado razonable, el obsequio se aceptara siempre en
nombre de la compafiia, que sera su unica propietaria. MERCALICANTE lo destinara a

fines de interés social.

Cuando exista una situacion de conflicto de intereses debe ponerlo en conocimiento de
sus superiores y no tomar ninguna decision sobre el asunto en el que exista conflicto. Si
sus superiores le dan la orden de proceder una vez estudiado el posible conflicto de
intereses, entonces el destinatario podra tomar la decision que objetivamente resulte mas
conveniente a los intereses de MERCALICANTE.

Los empleados de MERCALICANTE se abstendran de promover, facilitar, participar o
encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan en cualquier caso a denunciar

cualquier practica corrupta de la que tenga noticia.

Cualquier relacion con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos estara

basada en los principios de legalidad y neutralidad.

Los empleados de MERCALICANTE deben abstenerse de influir en un funcionario publico
o autoridad, aprovechandose de una relacion personal, ya sea de amistad o de familia o

parentesco, para conseguir una resolucion que pueda generar un beneficio.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencion

de riesgos penales.

El personal estd expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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2. Estafa y Delito de Publicidad Engaiiosa

El articulo 248 del Cédigo Penal establece el supuesto de estafa, asi determina que:

“1. Cometen estafa los que, con animo de lucro, utilizaren engafio bastante para producir error
en otro, induciéndolo a realizar un acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno.

2. También se consideran reos de estafa:

a) Los que, con animo de lucro y valiéndose de alguna manipulacion informatica o artificio
semejante, consigan una transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial en
perjuicio de otro.

b) Los que fabricaren, introdujeren, poseyeren o facilitaren programas informaticos
especificamente destinados a la comision de las estafas previstas en este articulo.

¢) Los que utilizando tarjetas de crédito o débito, o cheques de viaje, o los datos obrantes en
cualquiera de ellos, realicen operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular o de un
tercero”.

Por su parte el articulo 249 establece la pena correspondiente al delito de estafa:

“Los reos de estafa seran castigados con la pena de prisién de seis meses a tres afios. Para
la fijacion de la pena se tendra en cuenta el importe de lo defraudado, el quebranto econémico
causado al perjudicado, las relaciones entre éste y el defraudador, los medios empleados por
éste y cuantas otras circunstancias sirvan para valorar la gravedad de la infraccion.

Si la cuantia de lo defraudado no excediere de 400 euros, se impondra la pena de multa de
uno a tres meses”.

Asimismo, el articulo 250 contiene el tipo agravado de estafa en los siguientes términos:

“1. El delito de estafa sera castigado con las penas de prision de uno a seis afios y multa de
seis a doce meses, cuando:

1.° Recaiga sobre cosas de primera necesidad, viviendas u otros bienes de reconocida utilidad
social.
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2.° Se perpetre abusando de firma de otro, o sustrayendo, ocultando o inutilizando, en todo o
en parte, algun proceso, expediente, protocolo o documento publico u oficial de cualquier clase.

3.° Recaiga sobre bienes que integren el patrimonio artistico, histérico, cultural o cientifico.

4.° Revista especial gravedad, atendiendo a la entidad del perjuicio y a la situacion econémica
en que deje a la victima o a su familia.

5.0 El valor de la defraudacién supere los 50.000 euros, o afecte a un elevado numero de
personas.

6.° Se cometa con abuso de las relaciones personales existentes entre victima y defraudador,
0 aproveche éste su credibilidad empresarial o profesional.

7.° Se cometa estafa procesal. Incurren en la misma los que, en un procedimiento judicial de
cualquier clase, manipularen las pruebas en que pretendieran fundar sus alegaciones o
emplearen otro fraude procesal analogo, provocando error en el juez o tribunal y llevandole a
dictar una resolucion que perjudique los intereses econdmicos de la otra parte o de un tercero.

8.9 Al delinquir el culpable hubiera sido condenado ejecutoriamente al menos por tres delitos
comprendidos en este Capitulo. No se tendran en cuenta antecedentes cancelados o que
debieran serlo.

2. Si concurrieran las circunstancias incluidas en los numerales 4.°, 5.°, 6.° 0 7.° con la del
numeral 1.° del apartado anterior, se impondran las penas de prision de cuatro a ocho afios y
multa de doce a veinticuatro meses. La misma pena se impondra cuando el valor de la
defraudacion supere los 250.000 euros.”

Existen modalidades especificas del delito de Estafa, éstas quedan recogidas en el articulo 251:
“Sera castigado con la pena de prisién de uno a cuatro afios:
1.° Quien, atribuyéndose falsamente sobre una cosa mueble o inmueble facultad de disposicion
de la que carece, bien por no haberla tenido nunca, bien por haberla ya ejercitado, la enajenare,
gravare o arrendare a otro, en perjuicio de éste o de tercero.
2.°El que dispusiere de una cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cualquier carga

sobre la misma, o el que, habiéndola enajenado como libre, la gravare o enajenare nuevamente
antes de la definitiva transmisién al adquirente, en perjuicio de éste, o de un tercero.
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3.° El que otorgare en perjuicio de otro un contrato simulado.”

Finalmente el articulo 251 bis, concreta el tipo para los casos en que sea realizado por persona
juridica:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos comprendidos en esta Seccién, se le impondran las siguientes
penas:

a) Multa del triple al quintuple de la cantidad defraudada, si el delito cometido por la persona
fisica tiene prevista una pena de prision de mas de cinco afios.

b) Multa del doble al cuadruple de la cantidad defraudada, en el resto de los casos.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33”.

El delito de Publicidad Engafosa viene recogido en el articulo 282 del Cédigo Penal, en el cual
se establece que:

“Seran castigados con la pena de prision de seis meses a un afio o multa de 12 a 24 meses
los fabricantes o comerciantes que, en sus ofertas o publicidad de productos o servicios, hagan
alegaciones falsas o manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que
puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores, sin perjuicio de la pena que
corresponda aplicar por la comision de otros delitos”.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos de Estafa y Publicidad Engafosa,
MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Asesoria juridica externa (PwC).
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Asesoria comunicacion externa (INTERMUNDO COMUNICACION).

Documento interno de tarifas y alquileres con firma de distintos responsables.

Empleo de modelos de contrato estandarizados (Direccion de Expansion y

Departamento Juridico).

Realizacién de encuestas de satisfaccion a clientes (Direccion de Desarrollo

Corporativo y RRHH).

Revision y certificacion de bascula (Libro de Registro de Verificaciones de

organismo autorizado inscrito en el Registro de Control Metrolégico).

Preparacién y revisiéon de contratos (Direccion de Expansion y Departamento

Juridico).

Proceso de Gestion Comercial (Direccion de Expansion y Departamento Juridico).

Protocolo de actuacion para reclamaciones efectuadas por clientes en las
relaciones comerciales (Procedimiento La Voz del Cliente).

Supervision _de todos los contratos (Direccion de Expansion y Departamento

Juridico).

Compromisos: tanto los asumidos contractualmente con los clientes, como el trato
igualitario de éstos. Transparencia en la gestién e informacién clara y veraz (Manual
de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Protocolo sobre documentacioén a requerir a clientes y proveedores.

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los

empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

VL.

VIL.

Siempre que MERCALICANTE celebra un contrato, lo hace con la voluntad y el
compromiso de que el contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado.

Los empleados de MERCALICANTE son conscientes de su obligacion de
informar siempre de manera fiel, exacta y veraz, a los clientes sobre los servicios
a prestar, sin posibilidad de llevar a engafio sobre sus caracteristicas. Asimismo,
siempre que se realice cualquier tipo de publicidad se determinaran de forma
clara y sin llevar a engafio sobre las caracteristicas de los servicios prestados.

Los empleados de MERCALICANTE deben tener como prioridad conseguir la
excelencia en la calidad del servicio y en la atencion al cliente interno y externo,
gestionando con rapidez y rigor el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de los contratos suscritos.

Siempre que se realice cualquier tipo de publicidad se determinaran sus
condiciones de forma clara y sin llevar a engafio.

MERCALICANTE se preocupa permanentemente por mejorar su oferta y la
calidad de sus productos y servicios, asi como por establecer relaciones de
confianza y respeto mutuo con los clientes.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formaciéon que se impartan en la
prevencion de riesgos penales.

El personal esta expresamente obligado a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del
que pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

3. Secreto de Empresa e Infidelidad en la Custodia de Documentacion

Respecto al Secreto de Empresa, el articulo 278 del Cédigo Penal determina que:
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“1. El que, para descubrir un secreto de empresa se apoderare por cualquier medio de datos,
documentos escritos o electrénicos, soportes informaticos u otros objetos que se refieran al
mismo, o empleare alguno de los medios o instrumentos sefialados en el apartado 1 del articulo
197, seré castigado con la pena de prision de dos a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro
meses.

2. Se impondra la pena de prision de tres a cinco afios y multa de doce a veinticuatro meses
si se difundieren, revelaren o cedieren a terceros los secretos descubiertos.

3. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las penas que pudieran
corresponder por el apoderamiento o destruccion de los soportes informaticos.”

Por otra parte, el articulo 279 del Cédigo Penal dispone lo siguiente:

“La difusion, revelacion o cesion de un secreto de empresa llevada a cabo por quien tuviere
legal o contractualmente obligacion de guardar reserva, se castigaréa con la pena de prisién de
dos a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses.

Si el secreto se utilizara en provecho propio, las penas se impondran en su mitad inferior”.
Asimismo, el articulo 280 del Codigo Penal dispone lo siguiente:

“El que, con conocimiento de su origen ilicito, y sin haber tomado parte en su descubrimiento,
realizare alguna de las conductas descritas en los dos articulos anteriores, sera castigado con
la pena de prision de uno a tres afios y multa de doce a veinticuatro meses”.

Por otra parte en lo referido al delito de Infidelidad en la custodia de documentacion, es necesario
mencionar que la mayor parte de la documentacién utilizada por los funcionarios y empleados
publicos tiene caracter confidencial. De ahi la importancia dada en nuestro Cédigo Penal a la
proteccion de la documentacion y los secretos encomendados, siendo el tipo basico recogido en
el articulo 413 C.P. donde se establece que:

“La autoridad o funcionario publico que, a sabiendas, sustrajere, destruyere, inutilizare u
ocultare, total o parcialmente, documentos cuya custodia le esté encomendada por razon de
Su cargo, incurrira en las penas de prision de uno a cuatro afios, multa de siete a veinticuatro
meses, e inhabilitacion especial para empleo o cargo publico por tiempo de tres a seis afos”.

Igualmente también se sanciona penalmente la destruccion de documentos de los que se tenga
la obligacion de custodia, en el articulo 414 C.P.
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“1. A la autoridad o funcionario publico que, por razén de su cargo, tenga encomendada la
custodia de documentos respecto de los que la autoridad competente haya restringido el
acceso, y que a sabiendas destruya o inutilice los medios puestos para impedir ese acceso o
consienta su destruccion o inutilizacion, incurrira en la pena de prision de seis meses a un afio
o multa de seis a veinticuatro meses y, en cualquier caso, inhabilitacion especial para empleo
0 cargo publico por tiempo de uno a tres afios.

2. El particular que destruyere o inutilizare los medios a que se refiere el apartado anterior,
sera castigado con la pena de multa de seis a dieciocho meses”.

Por su parte el articulo 415 C.P. impone pena de multa e inhabilitacion al funcionario que permita
a terceros tener acceso a documentos de caracter secreto:

“La autoridad o funcionario publico no comprendido en el articulo anterior que, a sabiendas y
sin la debida autorizacion, accediere o permitiere acceder a documentos secrefos cuya
custodia le esté confiada por razén de su cargo, incurrird en la pena de multa de seis a doce
meses, e inhabilitacion especial para empleo o cargo publico por tiempo de uno a tres afios”.

Ademas el articulo 416 C.P. preceptua que:

Seran castigados con las penas de prision o multa inmediatamente inferiores a las
respectivamente sefialadas en los tres articulos anteriores los particulares encargados
accidentalmente del despacho o custodia de documentos, por comision del Gobierno o de las
autoridades o funcionarios publicos a quienes hayan sido confiados por razén de su cargo, que
incurran en las conductas descritas en los mismos.

Por su parte el articulo 417 dispone:

“1. La autoridad o funcionario publico que revelare secretos o informaciones de los que tenga
conocimiento por razén de su oficio o cargo y que no deban ser divulgados, incurrira en la pena
de multa de doce a dieciocho meses e inhabilitacion especial para empleo o cargo publico por
tiempo de uno a tres afios.

Si de la revelacién a que se refiere el parrafo anterior resultara grave dario para la causa
publica o para tercero, la pena sera de prision de uno a tres arnos, e inhabilitacion especial para
empleo o cargo publico por tiempo de tres a cinco afios.
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2. Si se tratara de secretos de un particular, las penas seran las de prisiéon de dos a cuatro
afnos, multa de doce a dieciocho meses, y suspension de empleo o cargo publico por tiempo
de uno a tres afios”.

Estos delitos unicamente puede ser cometido de forma dolosa.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos de Secreto de Empresa y de Infidelidad
en la custodia de documentacion, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Documento de Sequridad (LOPD).

Clausulas de confidencialidad en contratos con terceros.

Sistemas de salvaguarda de informacién sensible (todos los departamentos).

Verificacion peridédica de la correccidon de cuestiones identificadas como “no

conformidades” en las diferentes auditorias sobre sequridad de la informacién que
se puedan realizar sensible (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

Custodia de la documentacion bajo llave del archivo de Mercalicante.

Respeto a la privacidad, confidencialidad y sigilo profesional (Manual de Buenas
Practicas y Conducta de Mercalicante).

Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:
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VL.

Los empleados de MERCALICANTE nunca utilizaran la informacién que conozcan como
consecuencia de sus relaciones con MERCALICANTE para obtener una ventaja
econdmica personal, ni se la facilitaran a terceros para que puedan obtener el mismo tipo

de ventajas.

MERCALICANTE tiene acceso en sus negocios a informacién de clientes y proveedores
que se facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La compafiia asume el
compromiso de no divulgar y proteger la informacion confidencial, tanto interna, como de

terceros, asi como sus empleados.

MERCALICANTE asume el compromiso de regular de una manera clara y razonable la
identificacion, el manejo y la proteccion de su informacion confidencial, y de la informacién
confidencial de terceros a la que tenga acceso. Los empleados de MERCALICANTE

deberan conocer y cumplir dicha regulacion.

El personal de MERCALICANTE se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer
un uso discreto, y acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato,
informacion o documento obtenido (tanto interno, como de terceros) durante el ejercicio
de sus responsabilidades en la compafiia. Con caracter general, y a menos que se les
indique lo contrario, la informacion a la que tienen acceso debe ser considerada

confidencial.

Asimismo, no deberan hacer duplicados ni reproducirla ni hacer mas uso de la misma que
el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de

informacién que no sean propiedad de MERCALICANTE.

Respecto a la informacidn confidencial de terceros:

a. MERCALICANTE respetara la privacidad de la informacion, especialmente

cuando sea propiedad de clientes, de terceros o incluso de entidades

competidoras a la que podamos tener acceso en el ejercicio de nuestra actividad.
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b. Ninguin empleado de MERCALICANTE podra utilizar informacién o
documentaciéon perteneciente a otra entidad, que se haya obtenido por el
empleado como consecuencia de haber prestado sus servicios anteriormente en
dicha entidad. Nunca un empleado podra utilizar en MERCALICANTE informacion
o documentacién de su empresa previa, rechazando ésta la incorporacion de

dichos materiales.

c. Ningun empleado de MERCALICANTE podra ceder, sin contar con las
autorizaciones correspondientes, datos de clientes o de proveedores a otras
sociedades, incluso dentro de la propia compania, para hacer una explotacion

comercial de los datos para fines distintos de los que han sido recabados.

VII. Todos los empleados de MERCALICANTE deben adquirir el compromiso de

confidencialidad mediante la firma de la clausula de confidencialidad establecida al efecto.

VIIl. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

IX. El personal esta expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que
pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

4. Contra la intimidad personal y familiar

Los delitos contra la intimidad personal y familiar vienen recogidos en el articulo 197 del Cédigo
Penal que, en sus multiples apartados, detalla distintos supuestos:

“1. El que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento,
se apodere de sus papeles, cartas, mensajes de correo electronico o cualesquiera otros
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documentos o efectos personales, intercepte sus telecomunicaciones o utilice artificios
técnicos de escucha, transmision, grabacion o reproduccion del sonido o de la imagen, o
de cualquier otra sefial de comunicacion, sera castigado con las penas de prision de uno a
cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses.

2. Las mismas penas se impondran al que, sin estar autorizado, se apodere, utilice o
modifique, en perjuicio de tercero, datos reservados de caracter personal o familiar de otro
que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, electrénicos o telematicos, o
en cualquier ofro tipo de archivo o registro publico o privado. Iguales penas se impondran
a quien, sin estar autorizado, acceda por cualquier medio a los mismos y a quien los altere
o utilice en perjuicio del titular de los datos o de un tercero.

3. Se impondré la pena de prision de dos a cinco afios si se difunden, revelan o ceden a
terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se refieren los
numeros anteriores.

Sera castigado con las penas de prisiéon de uno a tres afios y multa de doce a veinticuatro
meses, el que, con conocimiento de su origen ilicito y sin haber tomado parte en su
descubrimiento, realizare la conducta descrita en el parrafo anterior.

4. Los hechos descritos en los apartados 1y 2 de este articulo seran castigados con una
pena de prision de tres a cinco afios cuando:

a) Se cometan por las personas encargadas o responsables de los ficheros, soportes
informaticos, electronicos o telematicos, archivos o registros; o

b) se lleven a cabo mediante la utilizacién no autorizada de datos personales de la victima.

Si los datos reservados se hubieran difundido, cedido o revelado a terceros, se impondran
las penas en su mitad superior.

5. Igualmente, cuando los hechos descritos en los apartados anteriores afecten a datos de
caréacter personal que revelen la ideologia, religion, creencias, salud, origen racial o vida
sexual, o la victima fuere un menor de edad o una persona con discapacidad necesitada
de especial proteccion, se impondran las penas previstas en su mitad superior.

6. Si los hechos se realizan con fines lucrativos, se impondran las penas respectivamente
previstas en los apartados 1 al 4 de este articulo en su mitad superior. Si ademas afectan
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a datos de los mencionados en el apartado anterior, la pena a imponer sera la de prision
de cuatro a siete afios.

7. Sera castigado con una pena de prision de tres meses a un afio o multa de seis a doce
meses el que, sin autorizacion de la persona afectada, difunda, revele o ceda a terceros
imagenes o grabaciones audiovisuales de aquélla que hubiera obtenido con su anuencia
en un domicilio o en cualquier otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando
la divulgacion menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona.

La pena se impondra en su mitad superior cuando los hechos hubieran sido cometidos por
el conyuge o por persona que esté o haya estado unida a él por analoga relacién de
afectividad, aun sin convivencia, la victima fuera menor de edad o una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion, o los hechos se hubieran cometido con
una finalidad lucrativa.”

De igual manera, el articulo 197 bis:

“1. El que por cualquier medio o procedimiento, vulnerando las medidas de seguridad
establecidas para impedirlo, y sin estar debidamente autorizado, acceda o facilite a otro el
acceso al conjunto o una parte de un sistema de informacién o se mantenga en él en contra
de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho a excluirlo, sera castigado con pena de
prision de seis meses a dos afios.

2. El que mediante la utilizaciéon de artificios o instrumentos técnicos, y sin estar
debidamente autorizado, intercepte transmisiones no publicas de datos informaticos que se
produzcan desde, hacia o dentro de un sistema de informacién, incluidas las emisiones
electromagneéticas de los mismos, sera castigado con una pena de prision de tres meses a
dos arfios o multa de tres a doce meses.”

Finalmente, el articulo 197 quinquies establece:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos comprendidos en los articulos 197, 197 bis y 197 ter, se le
impondra la pena de multa de seis meses a dos afios. Atendidas las reglas establecidas en
el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo imponer las penas recogidas en
las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.”

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos contra la Intimidad Personal y Familiar,
MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:
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Documento de Seguridad (LOPD).

Inscripcién de ficheros ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Cartas firmadas de recogida de consentimiento para tratamiento de datos (para
clientes, proveedores, y candidatos).

Contrato de tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de terceros.

Justificantes firmados del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién y
cancelacion.

Politica de privacidad para paginas web.

Clausulas LOPD en contratos con terceros (Direccion de Administraciéon y

Finanzas).

Normas de uso de medios informaticos para empleados (Direccion de
Administracién y Finanzas).

Recogida por escrito de consentimiento en materia de LOPD en los curriculums

recibidos. Destruccion de curriculums (Direccion de Administracion y Finanzas).

Externalizacion de destruccion de documentos. Entrega de certificado de

destruccion por empresa externa (Direccion de Administracion y Finanzas).

Protocolo sobre grabaciones de camaras de sequridad (Direccion de
Administracion y Finanzas).

Formacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Custodia de la documentacion bajo llave del archivo de Mercalicante.

Limitacion de acceso a través de red informatica a carpetas que contengan datos
personales.
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

l. Los empleados de MERCALICANTE, responsables del manejo o archivo de los datos de
caracter personal legalmente protegidos, estan obligados a conocer la legislacion

aplicable y a velar por su debida aplicacion y cumplimiento.

Il. Los datos de caracter personal seran tratados de forma especialmente restrictiva, de

manera que:

a. Unicamente se recabaran los datos que sean necesarios.

b. La captacién, tratamiento informatico y utilizacion se realizaran de forma que se
garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las
personas y el cumplimiento de las obligaciones que resulten de la normativa

aplicable.

c. Solo las personas autorizadas para ello por sus funciones tendran acceso a
dichos datos en la medida en que resulte necesario para el ejercicio de las

mismas.

Il. El personal de MERCALICANTE debe asimismo respetar la intimidad personal y familiar
de todas aquellas personas, se trate de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso.
Las autorizaciones de utilizaciéon de datos deben responder a solicitudes concretas vy
justificadas. Los empleados de MERCALICANTE deberan cumplir estrictamente las
normas, internas y externas, establecidas para velar por el buen trato de la informacién y

los datos aportados a la compafia por terceros.
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V. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién
de riesgos penales.

V. El personal esta expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

5. Fraude a la Hacienda Publica - Contra la Seguridad Social - Incumplimiento de

obligaciones contables

En el ambito del Fraude a la Hacienda Publica, el articulo 305 establece:

“1. El que, por accion u omision, defraude a la Hacienda Publica estatal, autonémica, foral o
local, eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieran debido retener o
ingresos a cuenta, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando beneficios fiscales
de la misma forma, siempre que la cuantia de la cuota defraudada, el importe no ingresado de
las retenciones o ingresos a cuenta o de las devoluciones o beneficios fiscales indebidamente
obtenidos o disfrutados exceda de ciento veinte mil euros sera castigado con la pena de prision
de uno a cinco arios y multa del tanto al séxtuplo de la citada cuantia, salvo que hubiere
regularizado su situacion tributaria en los términos del apartado 4 del presente articulo.

La mera presentacion de declaraciones o autoliquidaciones no excluye la defraudacion,
cuando ésta se acredite por otros hechos.

Ademas de las penas sefialadas, se impondra al responsable la pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de los beneficios o incentivos
fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de tres a seis afos.

2. A los efectos de determinar la cuantia mencionada en el apartado anterior:

a) Si se trata de tributos, retenciones, ingresos a cuenta o devoluciones, periédicos o de
declaracion periddica, se estara a lo defraudado en cada periodo impositivo o de declaracion,
y si éstos son inferiores a doce meses, el importe de lo defraudado se referira al afio natural.
No obstante lo anterior, en los casos en los que la defraudacion se lleve a cabo en el seno de
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una organizacion o grupo criminal, o por personas o entidades que actiuen bajo la apariencia
de una actividad econémica real sin desarrollarla de forma efectiva, el delito sera perseguible
desde el mismo momento en que se alcance la cantidad fijada en el apartado 1.

b) En los demas supuestos, la cuantia se entendera referida a cada uno de los distintos
conceptos por los que un hecho imponible sea susceptible de liquidacion.

3. Las mismas penas se impondran cuando las conductas descritas en el apartado 1 de este
articulo se cometan contra la Hacienda de la Union Europea, siempre que la cuantia
defraudada excediera de cincuenta mil euros en el plazo de un afio natural. No obstante lo
anterior, en los casos en los que la defraudacion se lleve a cabo en el seno de una organizacion
o grupo criminal, o por personas o entidades que actuen bajo la apariencia de una actividad
econoémica real sin desarrollarla de forma efectiva, el delito sera perseguible desde el mismo
momento en que se alcance la cantidad fijada en este apartado.

Si la cuantia defraudada no superase los cincuenta mil euros, pero excediere de cuatro mil, se
impondra una pena de prisién de tres meses a un afio o multa del tanto al triplo de la citada
cuantia y la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho
a gozar de los beneficios o incentivos fiscales o de la Sequridad Social durante el periodo de
seis meses a dos afios.

4. Se considerara regularizada la situacién tributaria cuando se haya procedido por el obligado
tributario al completo reconocimiento y pago de la deuda tributaria, antes de que por la
Administracion Tributaria se le haya notificado el inicio de actuaciones de comprobacion o
investigacion tendentes a la determinacion de las deudas tributarias objeto de la regularizacion
o, en el caso de que tales actuaciones no se hubieran producido, antes de que el Ministerio
Fiscal, el Abogado del Estado o el representante procesal de la Administracion autonémica,
foral o local de que se trate, interponga querella o denuncia contra aquél dirigida, o antes de
que el Ministerio Fiscal o el Juez de Instruccion realicen actuaciones que le permitan tener
conocimiento formal de la iniciacion de diligencias.

Asimismo, los efectos de la regularizacion prevista en el parrafo anterior resultaran aplicables
cuando se satisfagan deudas tributarias una vez prescrito el derecho de la Administracién a su
determinacion en via administrativa.

La regularizacion por el obligado tributario de su situacion tributaria impedira que se le persiga
por las posibles irregularidades contables u otras falsedades instrumentales que,
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exclusivamente en relacion a la deuda tributaria objeto de regularizacién, el mismo pudiera
haber cometido con caracter previo a la reqularizacion de su situacion tributaria.

5. Cuando la Administracién Tributaria apreciare indicios de haberse cometido un delito contra
la Hacienda Publica, podra liquidar de forma separada, por una parte los conceptos y cuantias
que no se encuentren vinculados con el posible delito contra la Hacienda Publica, y por otra,
los que se encuentren vinculados con el posible delito contra la Hacienda Publica.

La liquidacién indicada en primer lugar en el parrafo anterior seguira la tramitacién ordinaria y
se sujetara al régimen de recursos propios de toda liquidacion tributaria. Y la liquidacion que
en su caso derive de aquellos conceptos y cuantias que se encuentren vinculados con el
posible delito contra la Hacienda Publica seguira la tramitacion que al efecto establezca la
normativa tributaria, sin perjuicio de que finalmente se ajuste a lo que se decida en el proceso
penal.

La existencia del procedimiento penal por delito contra la Hacienda Publica no paralizara la
accion de cobro de la deuda tributaria. Por parte de la Administracién Tributaria podréan iniciarse
las actuaciones dirigidas al cobro, salvo que el Juez, de oficio o a instancia de parte, hubiere
acordado la suspension de las actuaciones de ejecucion, previa prestacién de garantia. Si no
se pudiese prestar garantia en todo o en parte, excepcionalmente el Juez podra acordar la
suspension con dispensa total o parcial de garantias si apreciare que la ejecucion pudiese
ocasionar dafios irreparables o de muy dificil reparacion.

6. Los Jueces y Tribunales podran imponer al obligado tributario o al autor del delito la pena
inferior en uno o dos grados, siempre que, antes de que transcurran dos meses desde la
citacion judicial como imputado satisfaga la deuda tributaria y reconozca judicialmente los
hechos. Lo anterior seréa igualmente aplicable respecto de otros participes en el delito distintos
del obligado tributario o del autor del delito, cuando colaboren activamente para la obtencion
de pruebas decisivas para la identificacion o captura de otros responsables, para el completo
esclarecimiento de los hechos delictivos o para la averiguacion del patrimonio del obligado
tributario o de otros responsables del delito.

7. En los procedimientos por el delito contemplado en este articulo, para la ejecucion de la
pena de multa y la responsabilidad civil, que comprendera el importe de la deuda tributaria que
la Administracion Tributaria no haya liquidado por prescripcion u ofra causa legal en los
términos previstos en la Ley 58/2003, General Tributaria, de 17 de diciembre, incluidos sus
intereses de demora, los Jueces y Tribunales recabaran el auxilio de los servicios de la
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Administracion Tributaria que las exigira por el procedimiento administrativo de apremio en los
términos establecidos en la citada Ley”.

El articulo 305 bis, establece las siguientes penas, en caso de delito cualificado:

“1. El delito contra la Hacienda Publica sera castigado con la pena de prisién de dos a seis
afios y multa del doble al séxtuplo de la cuota defraudada cuando la defraudacién se cometiere
concurriendo alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que la cuantia de la cuota defraudada exceda de seiscientos mil euros.
b) Que la defraudacién se haya cometido en el seno de una organizacién o de un grupo criminal.

¢) Que la utilizacion de personas fisicas o juridicas o entes sin personalidad juridica
interpuestos, negocios o instrumentos fiduciarios o paraisos fiscales o territorios de nula
tributacion oculte o dificulte la determinacion de la identidad del obligado tributario o del
responsable del delito, la determinacion de la cuantia defraudada o del patrimonio del obligado
tributario o del responsable del delito.

2. A los supuestos descritos en el presente articulo les seran de aplicacion todas las restantes
previsiones contenidas en el articulo 305.

En estos casos, ademas de las penas sefialadas, se impondra al responsable la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de los beneficios

o incentivos fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de cuatro a ocho arios”.

En el ambito de la Seqguridad Social, el articulo 307 sefnala:

“1. El que, por accién u omision, defraude a la Seguridad Social eludiendo el pago de las cuotas
de ésta y conceptos de recaudacién conjunta, obteniendo indebidamente devoluciones de las
mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto asimismo de forma indebida,
siempre que la cuantia de las cuotas defraudadas o de las devoluciones o deducciones
indebidas exceda de cincuenta mil euros sera castigado con la pena de prision de uno a cinco
arios y multa del tanto al séxtuplo de la citada cuantia salvo que hubiere regularizado su
situacion ante la Seguridad Social en los términos del apartado 3 del presente articulo.
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La mera presentacion de los documentos de cotizacion no excluye la defraudacion, cuando
ésta se acredite por otros hechos.

Ademas de las penas sefialadas, se impondra al responsable la pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de los beneficios o incentivos
fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de tres a seis afos.

2. A los efectos de determinar la cuantia mencionada en el apartado anterior se estara al
importe total defraudado durante cuatro afios naturales.

3. Se considerara regularizada la situacion ante la Sequridad Social cuando se haya procedido
por el obligado frente a la Seguridad Social al completo reconocimiento y pago de la deuda
antes de que se le haya notificado la iniciacion de actuaciones inspectoras dirigidas a la
determinacion de dichas deudas o, en caso de que tales actuaciones no se hubieran producido,
antes de que el Ministerio Fiscal o el Letrado de la Seguridad Social interponga querella o
denuncia contra aquél dirigida o antes de que el Ministerio Fiscal o el Juez de Instruccion
realicen actuaciones que le permitan tener conocimiento formal de la iniciacion de diligencias.

Asimismo, los efectos de la regularizacion prevista en el parrafo anterior, resultaran aplicables
cuando se satisfagan deudas ante la Seguridad Social una vez prescrito el derecho de la
Administracion a su determinacion en via administrativa.

La regularizacién de la situacién ante la Seguridad Social impedira que a dicho sujeto se le
persiga por las posibles irregularidades contables u otras falsedades instrumentales que,
exclusivamente en relacion a la deuda objeto de regularizacion, el mismo pudiera haber
cometido con caracter previo a la regularizacion de su situacion.

4. La existencia de un procedimiento penal por delito contra la Seguridad Social no paralizara
el procedimiento administrativo para la liquidacion y cobro de la deuda contraida con la
Seguridad Social, salvo que el Juez lo acuerde previa prestacion de garantia. En el caso de
que no se pudiese prestar garantia en todo o en parte, el Juez, con caracter excepcional, podra
acordar la suspension con dispensa total o parcial de las garantias, en el caso de que apreciara
que la ejecucién pudiera ocasionar dafios irreparables o de muy dificil reparacién. La
liquidacion administrativa se ajustara finalmente a lo que se decida en el proceso penal.

5. Los Jueces y Tribunales podran imponer al obligado frente a la Seguridad Social o al autor
del delito la pena inferior en uno o dos grados, siempre que, antes de que transcurran dos
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meses desde la citacion judicial como imputado, satisfaga la deuda con la Seguridad Social y
reconozca judicialmente los hechos. Lo anterior sera igualmente aplicable respecto de otros
participes en el delito distintos del deudor a la Seguridad Social o del autor del delito, cuando
colaboren activamente para la obtencion de pruebas decisivas para la identificacion o captura
de otros responsables, para el completo esclarecimiento de los hechos delictivos o para la
averiguacion del patrimonio del obligado frente a la Seguridad Social o de otros responsables
del delito.

6. En los procedimientos por el delito contemplado en este articulo, para la ejecucién de la
pena de multa y la responsabilidad civil, que comprenderé el importe de la deuda frente a la
Sequridad Social que la Administracién no haya liquidado por prescripcion u otra causa legal,
incluidos sus intereses de demora, los Jueces y Tribunales recabaran el auxilio de los servicios
de la Administracion de la Seguridad Social que las exigira por el procedimiento administrativo
de apremio’.

En el citado articulo, el fraude se concreta tanto en la accion de eludir el pago de las cuotas como
en la obtencion de devoluciones o de deducciones recibidas de forma indebida; siempre y cuando
el fraude sea superior a 50.000 €.

El delito solo puede ser cometido de forma dolosa — con conocimiento y voluntad — tanto de eludir
el pago debido conscientemente como el de modificar los datos y circunstancia para recibir
devoluciones o disfrutar de deducciones que, sin dicha maniobra engafiosa, no habrian sido
concedidas.

Autor solo podra ser aquél con capacidad de eludir el pago de cotizaciones a la Seguridad Social,
quien legalmente venga obligado a efectuar el ingreso de las mismas en la TGSS. En
consecuencia, el empresario sera el Unico sujeto responsable del cumplimiento de la obligacion
de cotizar e ingresar las aportaciones propias (art.104 LGSS).

Del mismo modo que en el delito de Fraude a la Hacienda Publica, la existencia de un
procedimiento penal por delito contra la Seguridad Social no paralizara el procedimiento
administrativo para la liquidacién y cobro de la deuda contraida con la Seguridad Social, salvo que
el Juez lo acuerde previa prestacion de garantia. La liquidacién administrativa se ajustara
finalmente a lo que se decida en el proceso penal.

Ademas el articulo 307.5 prevé la atenuacion de la pena cuando el presunto responsable
reconozca la comision del delito y satisfaga la duda tributaria en un lapso de tiempo de dos meses
desde la citacion judicial como imputado.
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Finalmente, se introduce un nuevo articulo 307 bis C.P. que contemplan los supuestos de
agravacion de la pena del mismo modo en que se establece en el articulo 305 bis C.P. Las penas
a aplicar son las mismas a las indicadas para los Delitos Fiscales contemplados en el articulo 305
C.P.

En el caso de estos delitos, Unicamente pueden ser cometidos de forma dolosa.

Incumplimiento de obligaciones contables:

El Delito fiscal por incumplimiento de obligaciones contables se recoge en el articulo 310:

“Sera castigado con la pena de prisién de cinco a siete meses el que estando obligado por ley
tributaria a llevar contabilidad mercantil, libros o registros fiscales:

a) Incumpla absolutamente dicha obligacion en régimen de estimacién directa de bases
tributarias.

b) Lleve contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econémico,
oculten o simulen la verdadera situacion de la empresa.

c) No hubiere anotado en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general,
transacciones econémicas, o los hubiese anotado con cifras distintas a las verdaderas.

d) Hubiere practicado en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias.

La consideracion como delito de los supuestos de hecho, a que se refieren los parrafos c) y d)
anteriores, requerira que se hayan omitido las declaraciones tributarias o que las presentadas
fueren reflejo de su falsa contabilidad y que la cuantia, en mas o menos, de los cargos o abonos
omitidos o falseados exceda, sin compensacion aritmética entre ellos, de 240.000 euros por
cada ejercicio econémico.”

En el caso de estos delitos, Unicamente pueden ser cometidos de forma dolosa.
Para prevenir los riesgos penales relativos a los siguientes delitos: contra la Hacienda Publica,
contra la Seguridad Social e Incumplimiento de Obligaciones Contables, MERCALICANTE cuenta,

con los siguientes controles:

Reporting de informacion financiera y presupuestaria a MERCASA.

Asesoria fiscal externa (ASESORIA FISCAL ALICANTE).
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Asesoria laboral externa (FUSTER TORRES).

Supervision y revisidon global de ndminas y sequros sociales elaborados por asesor
laboral externo (acta Direccién de Administracién y Finanzas).

Cuadres de caja (acta Direccion de Administracién y Finanzas).

Prohibicién de aceptacion de pagos en metalico por importe superior a 1.000 €

(Direcciéon de Administraciéon y Finanzas).

Seguimiento de desvios del presupuesto (Direccidn de Administracién y Finanzas).

Informacion fiscal fiel de la imagen de la compaiia (Memoria anual auditada).

Subproceso de Tesoreria (Direccion de Administracidon y Finanzas).

Procedimiento de comprobacion y tratamiento de facturas (Direccion de

Administracién y Finanzas).

Sistema de registro de autoria/identidad de modificacién de asientos contables.

Revisidn periddica de las tablas de retenciones de las néminas, verificando que son
correctas y cumplen con la normativa, y controles anuales verificando que todos

los empleados tienen un contrato de trabajo valido (FUSTER TORRES).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, se registran debidamente.

Control documentado de qué impuestos son los que Mercalicante esta obligada a
cumplimentar, como se realiza el pago, quién los revisa, quién los autoriza y quién
los presenta (Direccién de Administracion y Finanzas y Asesoria Fiscal).

Restricciones de acceso bancario.
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

l. Los empleados de MERCALICANTE velaran para que todas las operaciones con
transcendencia econdmica que realicen en nombre de la sociedad, figuren con claridad y
exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las

transacciones realizadas y estén a disposicién de los auditores internos y externos.

Il. Esta prohibida la falsificacion, ocultaciéon o simulacién de datos, asientos y/u operaciones
contables, llevanza de doble contabilidad, facturas, etc. que tengan por objeto la elusion
de pagos, u obtencién de beneficios ilicitos, en perjuicio de la Hacienda Publica o de la

Seguridad Social.

. Se realizara la contabilizacion de las operaciones contratadas con exactitud y rigor y se

mantendra con igual criterio los archivos y registros requeridos.

V. El personal con responsabilidades contables esta obligado a guardar y conservar toda la

documentacion utilizada en el ejercicio de su actividad profesional.

V. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

VI. El personal estd expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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6. Contra los derechos de los trabajadores / contra los derechos de los

ciudadanos extranjeros

Las distintas formas de comision del delito contra los derechos de los trabajadores vienen
recogidas en los siguientes articulos:

El articulo 311, en relacién con la imposicién de condiciones laborales o de Seguridad social
lesivas, dispone que:

“Seran castigados con las penas de prisién de seis meses a seis afios y multa de seis a doce
meses:

1.° Los que, mediante engafio o abuso de situacion de necesidad, impongan a los trabajadores
a su servicio condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o
restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos
o contrato individual.

2.° Los que den ocupacién simultaneamente a una pluralidad de trabajadores sin comunicar
su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda o, en su caso, sin haber obtenido
la correspondiente autorizacion de trabajo, siempre que el nimero de trabajadores afectados
sea al menos de:

a) el veinticinco por ciento, en las empresas o centros de trabajo que ocupen a mas de cien
trabajadores,

b) el cincuenta por ciento, en las empresas o centros de trabajo que ocupen a mas de diez
trabajadores y no mas de cien, o

c) la totalidad de los mismos, en las empresas o centros de trabajo que ocupen a mas de cinco
y no mas de diez trabajadores.

3.° Los que en el supuesto de transmision de empresas, con conocimiento de los
procedimientos descritos en los apartados anteriores, mantengan las referidas condiciones
impuestas por otro.

4.° Si las conductas resefiadas en los apartados anteriores se llevaren a cabo con violencia o
intimidacion se impondran las penas superiores en grado.”
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El articulo 311 bis, determina:

“Sera castigado con la pena de prision de tres a dieciocho meses o multa de doce a treinta
meses, salvo que los hechos estén castigados con una pena mas grave en otro precepto de
este Codigo, quien:

a) De forma reiterada, emplee o dé ocupacién a ciudadanos extranjeros que carezcan de
permiso de trabajo, o

b) emplee o dé ocupacién a un menor de edad que carezca de permiso de trabajo’.

Por su parte el articulo 312, trafico ilegal de mano de obra, establece:

“1. Seran castigados con las penas de prision de dos a cinco afios y multa de seis a doce
meses, los que trafiquen de manera ilegal con mano de obra.

2. En la misma pena incurrirdn quienes recluten personas o las determinen a abandonar su
puesto de trabajo ofreciendo empleo o condiciones de trabajo engafosas o falsas, y quienes
empleen a subditos extranjeros sin permiso de ftrabajo en condiciones que perjudiquen,
supriman o restrinjan los derechos que tuviesen reconocidos por disposiciones legales,
convenios colectivos o contrato individual’.

Ademas el articulo 313, respecto a la emigracion fraudulenta, afirma:

“El que determinare o favoreciere la emigracién de alguna persona a otro pais simulando
contrato o colocacioén, o usando de otro engario semejante, sera castigado con la pena prevista
en el articulo anterior.”

El articulo 314, en relacioén a la discriminacion laboral, establece que:

“Los que produzcan una grave discriminacién en el empleo, publico o privado, contra alguna
persona por razon de su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o
nacion, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar
la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores
de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol, y no
restablezcan la situacion de igualdad ante la ley tras requerimiento o sancion administrativa,
reparando los dafios econdémicos que se hayan derivado, seran castigados con la pena de
prision de seis meses a dos arios o multa de 12 a 24 meses.”

51



mercalicante

La limitacién de la huelga y del ejercicio de libertad sindical, también estan contempladas como

tipo delictivo especifico en el articulo 315 del modo siguiente:

“1. Seran castigados con las penas de prisién de seis meses a dos afios o multa de seis a doce
meses los que, mediante engafio o abuso de situacion de necesidad, impidieren o limitaren el
ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga.

2. Silas conductas resefiadas en el apartado anterior se llevaren a cabo con coacciones seran
castigadas con la pena de prision de un afio y nueve meses hasta tres afios o con la pena de
multa de dieciocho meses a veinticuatro meses.

3. Quienes actuando en grupo o individualmente, pero de acuerdo con otros, coaccionen a
otras personas a iniciar o continuar una huelga, seran castigados con la pena de prisién de un
afio y nueve meses hasta tres afios o con la pena de multa de dieciocho meses a veinticuatro
meses”.

Por su parte los articulos 316 y 317 se refieren a la infraccidn de las normas de riesgos laborales:

“Los que con infraccién de las normas de prevencién de riesgos laborales y estando
legalmente obligados, no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores
desempefien su actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que
pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica, seran castigados con las penas
de prision de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses

Cuando el delito a que se refiere el articulo anterior se cometa por imprudencia grave, sera
castigado con la pena inferior en grado.”

Finalmente, el articulo 318 concreta el tipo para los casos en que sea realizado por persona
juridica:

“Cuando los hechos previstos en los articulos de este titulo se atribuyeran a personas juridicas,
se impondré la pena sefialada a los administradores o encargados del servicio que hayan sido
responsables de los mismos y a quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no hubieran
adoptado medidas para ello. En estos supuestos la autoridad judicial podra decretar, ademas,
alguna o algunas de las medidas previstas en el articulo 129 de este Codigo.”

En lo que se refiere a los delitos cometidos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros, las
distintas formas de comision del delito vienen recogidas en el articulo 318 bis del Cédigo Penal:
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“1. El que intencionadamente ayude a una persona que no sea nacional de un Estado miembro
de la Unién Europea a entrar en territorio espafiol o a transitar a través del mismo de un modo
que vulnere la legislacion sobre entrada o transito de extranjeros, sera castigado con una pena
de multa de tres a doce meses o prision de tres meses a un ario.

Los hechos no seran punibles cuando el objetivo perseguido por el autor fuere tnicamente
prestar ayuda humanitaria a la persona de que se trate.

Si los hechos se hubieran cometido con animo de lucro se impondra la pena en su mitad
superior.

2. El que intencionadamente ayude, con animo de lucro, a una persona que no sea nacional
de un Estado miembro de la Unién Europea a permanecer en Espafia, vulnerando la legislacion
sobre estancia de extranjeros sera castigado con una pena de multa de tres a doce meses o
prision de tres meses a un afio.

3. Los hechos a que se refiere el apartado 1 de este articulo seran castigados con la pena de
prision de cuatro a ocho afios cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Cuando los hechos se hubieran cometido en el seno de una organizacion que se dedicare
a la realizacién de tales actividades. Cuando se trate de los jefes, administradores o
encargados de dichas organizaciones o asociaciones, se les aplicara la pena en su mitad
superior, que podra elevarse a la inmediatamente superior en grado.

b) Cuando se hubiera puesto en peligro la vida de las personas objeto de la infraccion, o se
hubiera creado el peligro de causacion de lesiones graves.

4. En las mismas penas del parrafo anterior y ademas en la de inhabilitacion absoluta de seis
a doce afios, incurrirén los que realicen los hechos prevaliéndose de su condicién de autoridad,
agente de ésta o funcionario publico.

5. Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos recogidos en este Titulo, se le impondra la pena de multa de dos a
cinco anos, o la del triple al quintuple del beneficio obtenido si la cantidad resultante fuese mas
elevada.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.
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6. Los tribunales, teniendo en cuenta la gravedad del hecho y sus circunstancias, las
condiciones del culpable y la finalidad perseguida por éste, podran imponer la pena inferior en
un grado a la respectivamente sefialada’.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos contra los derechos de los trabajadores o
contra los derechos de los ciudadanos extranjeros, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes
controles:

Convenio Colectivo de empresa.

Procedimiento de Gestion de control documental de PRL.

Empresa externa en materia de PRL (lbermutuamur).

Planes de Prevencion de Riesqos Laborales.

Asesoria laboral externa (FUSTER TORRES).

Formacion e informacion a los trabajadores sobre prevencion de riesgos laborales.

Comunicaciéon del Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante a
empleados con acuse de recibo, y formacién especifica.

Advertencias e instrucciones en las zonas y equipos donde se puedan generar
riesgos.

Verificacion de empleo de modelos oficiales de contrato de trabajo (FUSTER

TORRES).

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con estos riesgos, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

VL.

VILI.

MERCALICANTE garantiza a todos sus empleados un trato igual y no discriminatorio con
independencia de su raza, color, religion, sexo y orientaciéon sexual, nacionalidad, edad,
situacion de embarazo, grado de discapacidad y demas circunstancias legalmente

protegidas.

MERCALICANTE tiene un compromiso firme con sus politicas de igualdad y todos los

empleados deberan actuar en consecuencia, conociendo y favoreciendo tales politicas.

En lo que se refiere a la proteccion de la salud y de la integridad fisica, MERCALICANTE
concede la maxima importancia a la proteccion de la integridad fisica y de la salud de las
personas y a la prevencion de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar de trabajo.
La compafia cumplira en todo momento con las leyes que resulten aplicables en cada
pais y pondra en marcha una politica integral de prevencién de riesgos laborales

adecuada a la actividad de cada centro de trabajo.

MERCALICANTE rechaza cualquier manifestaciéon de acoso en el trabajo, asi como
cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las

personas.

Todos los empleados tienen la obligacion y la responsabilidad de tratar de forma
respetuosa a sus compafieros, superiores y subordinados, y deben contribuir a mantener

unos entornos laborales libres de acoso.

Todos los empleados de MERCALICANTE deben conocer y cumplir rigurosamente las
normas de seguridad y salud establecidas en la empresa. Todos los empleados tienen el
derecho y el deber de comunicar, a través de los canales establecidos al efecto, cualquier

situacion en la que se esté poniendo en peligro la seguridad y salud de los trabajadores.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.
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VIII. El personal esta expresamente obligado a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que pueda

tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

7. Contra los recursos naturales y el medio ambiente / contra la salud publica /
contra la manipulacion, transporte y tenencia de sustancias toxicas,

corrosivas y otras

En relacion con los delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente, el articulo 325 del
Cédigo Penal establece lo siguiente:
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“1. Seré castigado con las penas de prision de seis meses a dos afos, multa de diez a catorce
meses e inhabilitacion especial para profesién u oficio por tiempo de uno a dos arios el que,
contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter general protectoras del medio
ambiente, provoque o realice directa o indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones,
extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdésitos, en
la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas, incluido el
alta mar, con incidencia incluso en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de
aguas que, por si mismos o conjuntamente con otros, cause o pueda causar dafios
sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

2. Si las anteriores conductas, por si mismas o conjuntamente con otras, pudieran perjudicar
gravemente el equilibrio de los sistemas naturales, se impondra una pena de prision de dos a
cinco anos, multa de ocho a veinticuatro meses e inhabilitacion especial para profesion u oficio
por tiempo de uno a tres arios.

Si se hubiera creado un riesgo de grave perjuicio para la salud de las personas, se impondra
la pena de prision en su mitad superior, pudiéndose llegar hasta la superior en grado”.

Asimismo el articulo 328 establece lo siguiente:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos recogidos en este Capitulo, se le impondréan las siguientes penas:

a) Multa de uno a tres afios, o del doble al cuadruple del perjuicio causado cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista una pena
de mas de dos arios de privacion de libertad.

b) Multa de seis meses a dos afios, o del doble al triple del perjuicio causado si la cantidad
resultante fuese mas elevada, en el resto de los casos.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33”

En relacion con los delitos contra la salud publica, el articulo 365 del Codigo Penal establece lo
siguiente:

“Sera castigado con la pena de prision de dos a seis afios el que envenenare o adulterare con
sustancias infecciosas, u otras que puedan ser gravemente nocivas para la salud, las aguas
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potables o las sustancias alimenticias destinadas al uso publico o al consumo de una
colectividad de personas”.

Asimismo, el articulo 366 del Codigo Penal dispone:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos recogidos en los articulos anteriores de este Capitulo, se le
impondra una pena de multa de uno a tres arios, o del doble al quintuplo del valor de las
sustancias y productos a que se refieren los articulos 359 y siguientes, o del beneficio que se
hubiera obtenido o podido obtener, aplicandose la cantidad que resulte mas elevada.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33”.

Finalmente, el articulo 367 del Cédigo Penal establece:

“Si los hechos previstos en todos los articulos anteriores fueran realizados por imprudencia
grave, se impondran, respectivamente, las penas inferiores en grado”.

En relacion con los delitos contra la manipulacion, transporte y tenencia de sustancias téxicas,
corrosivas y otras, el articulo 348 del Codigo Penal establece lo siguiente:

“1. Los que en la fabricacion, manipulacién, transporte, tenencia o comercializaciéon de
explosivos, sustancias inflamables o corrosivas, toxicas y asfixiantes, o cualesquiera otras
materias, aparatos o artificios que puedan causar estragos, contravinieran las normas de
seguridad establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad fisica o la salud de
las personas, o el medio ambiente, seran castigados con la pena de prision de seis meses a
tres anos, multa de doce a veinticuatro meses e inhabilitacion especial para empleo o cargo
publico, profesién u oficio por tiempo de seis a doce afios. Las mismas penas se impondran a
quien, de forma ilegal, produzca, importe, exporte, comercialice o utilice sustancias
destructoras del ozono.

2. Los responsables de la vigilancia, control y utilizacién de explosivos que puedan causar
estra-gos que, contraviniendo la normativa en materia de explosivos, hayan facilitado su
efectiva pérdida o sustraccién seran castigados con las penas de pri-sion de seis meses a tres
anos, multa de doce a vein-ticuatro meses e inhabilitacion especial para em-pleo o cargo
publico, profesién u oficio de seis a doce afios.
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3. En los supuestos recogidos en los apartados anteriores, cuando de los hechos fuera
responsable una persona juridica de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis de este
Cadigo, se le impondra la pena de multa de uno a tres afios, salvo que, acreditado el perjuicio
producido, su importe fuera mayor, en cuyo caso la multa sera del doble al cuadruple del
montante de dicho perjuicio.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.

Las penas establecidas en los apartados anteriores se impondran en su mitad superior cuando
se trate de los directores, administradores o encargados de la sociedad, empresa, organizacion
o explotacion.

4. Seréan castigados con las penas de prision de seis meses a un afio, multa de seis a doce
meses e inhabilitacién especial para empleo o cargo pu-blico, profesién u oficio por tiempo de
tres a seis arios los responsables de las fabricas, talleres, me-dios de transporte, depésitos y
demas estableci-mientos relativos a explosivos que puedan causar estragos, cuando incurran
en alguna o algunas de las siguientes conductas:

a) Obstaculizar la actividad inspectora de la Administracion en materia de seguridad de
explosi-vos.

b) Falsear u ocultar a la Administracion infor-macion relevante sobre el cumplimiento de las
me-didas de seguridad obligatorias relativas a explosi-vos.

¢) Desobedecer las 6rdenes expresas de la Ad-ministracion encaminadas a subsanar las
anomalias graves detectadas en materia de seguridad de ex-plosivos”.

Asimismo el articulo 349 establece lo siguiente:

“Los que en la manipulacion, transporte o tenencia de organismos contravinieren las normas o
medidas de seguridad establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad fisica o
la salud de las personas, o el medio ambiente, seran castigados con las penas de prision de
seis meses a dos arfios, multa de seis a doce meses, e inhabilitacion especial para el empleo
0 cargo publico, profesion u oficio por tiempo de tres a seis afios”.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos contra los recursos naturales y el medio
ambiente, contra la salud publica y contra la manipulacion, transporte y tenencia de sustancias
téxicas, corrosivas y otras, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:
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Auditoria externa medioambiental.

Sistema de Gestion Ambiental.

Certificacion 1ISO 14001:2004.

Anadlisis _laboratorio externo  (CENTRO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA).

Externalizacion de gestion de residuos (CESPA).

Formacion a empleados en materia medioambiental (Direccién de Desarrollo
Corporativo y RRHH).

Controles medioambientales a la gasolinera del recinto (Direccién de Desarrollo
Corporativo y RRHH).

Realizacion de controles periodicos de instalaciones para la prevencion de
legionella (Direccion de Desarrollo Corporativo y RRHH).

Documentacién _de formacion _en materia de gestion de residuos (Direccion de
Desarrollo Corporativo y RRHH).

Formacion a empleados en materia de medioambiente.

Respeto al medioambiente (Manual de Buenas Practicas y Conducta de

Mercalicante).

Inclusion de anexo medioambiental en contratos con clientes y terceros.

Realizacién de acciones correctivas detectadas en auditorias externas ambientales.

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con estos riesgos, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacion
empresarial de MERCALICANTE, que actia siempre de acuerdo con lo establecido en

las leyes y demas normas sobre proteccién medioambiental.

MERCALICANTE dotara de un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestién
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permitan identificar
y minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando se trate de
eliminacién de residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencién de vertidos y

filtraciones.

Todos los empleados de MERCALICANTE deberan asumir y respetar la politica
medioambiental, cumpliendo las normas de actuacion que en esta materia se establezcan

en cada momento.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

El personal esta expresamente obligado a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que pueda

tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales

8. Delitos Urbanisticos

Dicho delito se encuentra recogido en el articulo 319 del Cédigo Penal, el cual dispone que:

“1. Se impondran las penas de prision de un afio y seis meses a cuatro afios, multa de doce a

veinticuatro meses, salvo que el beneficio obtenido por el delito fuese superior a la cantidad
resultante en cuyo caso la multa sera del tanto al triplo del montante de dicho beneficio, e
inhabilitacién especial para profesion u oficio por tiempo de uno a cuatro afios, a los promotores,
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constructores o técnicos directores que lleven a cabo obras de urbanizacion, construccion o
edificacion no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio
publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico,
ecologico, artistico, histérico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de
especial proteccion.

2. Se impondra la pena de prisién de uno a tres afios, multa de doce a veinticuatro meses,
salvo que el beneficio obtenido por el delito fuese superior a la cantidad resultante en cuyo
caso la multa sera del tanto al triplo del montante de dicho beneficio, e inhabilitacion especial
para profesion u oficio por tiempo de uno a cuatro afios, a los promotores, constructores o
técnicos directores que lleven a cabo obras de urbanizacién, construccion o edificacién no
autorizables en el suelo no urbanizable.

3. En cualquier caso, los jueces o tribunales, motivadamente, podran ordenar, a cargo del autor
del hecho, la demolicién de la obra y la reposicion a su estado originario de la realidad fisica
alterada, sin perjuicio de las indemnizaciones debidas a terceros de buena fe, y valorando las
circunstancias, y oida la Administracion competente, condicionaran temporalmente la
demolicién a la constitucion de garantias que aseguren el pago de aquéllas. En todo caso se
dispondra el decomiso de las ganancias provenientes del delito cualesquiera que sean las
transformaciones que hubieren podido experimentar.

4. En los supuestos previstos en este articulo, cuando fuere responsable una persona juridica
de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis de este Cédigo se le impondra la pena de
multa de uno a tres afios, salvo que el beneficio obtenido por el delito fuese superior a la
cantidad resultante en cuyo caso la multa sera del doble al cuadruple del montante de dicho
beneficio.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado 7 del articulo 33.”

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos urbanisticos, MERCALICANTE cuenta,
con los siguientes controles:

Apartado especifico _sobre cumplimiento de normativa en materia urbanistica
(Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

l. MERCALICANTE es consciente de la necesidad de ejecutar obras o proyectos de acuerdo

con la legalidad vigente.

Il. Los empleados tienen prohibida la realizacion de cualquier construccion, demolicion,
remodelacién, restauracién, etc., sin haber obtenido las licencias y autorizaciones

correspondientes.

. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

V. El personal esta expresamente obligado a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que pueda

tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

9. Insolvencias punibles
El articulo 257, alzamiento de bienes, determina que:

“1. Seré castigado con las penas de prision de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro
meses:

1.° El que se alce con sus bienes en perjuicio de sus acreedores.
2.° Quien con el mismo fin realice cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de

obligaciones que dilate, dificulte o impida la eficacia de un embargo o de un procedimiento
ejecutivo o de apremio, judicial, extrajudicial o administrativo, iniciado o de previsible iniciacion.
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2. Con la misma pena serd castigado quien realizare actos de disposicién, contrajere
obligaciones que disminuyan su patrimonio u oculte por cualquier medio elementos de su
patrimonio sobre los que la gjecucién podria hacerse efectiva, con la finalidad de eludir el pago
de responsabilidades civiles derivadas de un delito que hubiere cometido o del que debiera
responder.

3. Lo dispuesto en el presente articulo sera de aplicacion cualquiera que sea la naturaleza u
origen de la obligacion o deuda cuya satisfaccion o pago se intente eludir, incluidos los
derechos economicos de los trabajadores, y con independencia de que el acreedor sea un
particular o cualquier persona juridica, publica o privada.

No obstante lo anterior, en el caso de que la deuda u obligacion que se trate de eludir sea de
Derecho publico y la acreedora sea una persona juridico publica, o se trate de obligaciones
pecuniarias derivadas de la comisién de un delito contra la Hacienda Publica o la Seguridad
Social, la pena a imponer sera de prision de uno a seis afios y multa de doce a veinticuatro
meses.

4. Las penas previstas en el presente articulo se impondran en su mitad superior en los
supuestos previstos en los numerales 5.° 0 6.° del apartado 1 del articulo 250.

5. Este delito sera perseguido aun cuando ftras su comision se iniciara un procedimiento
concursal”.

El articulo 258, castiga la presentacion de relacion de bienes incompleta:

“1. Seré castigado con una pena de prision de tres meses a un afio o multa de seis a dieciocho
meses quien, en un procedimiento de ejecucion judicial o administrativo, presente a la
autoridad o funcionario encargados de la ejecucion una relacién de bienes o patrimonio
incompleta o mendaz, y con ello dilate, dificulte o impida la satisfaccion del acreedor.

La relacion de bienes o patrimonio se considerara incompleta cuando el deudor ejecutado
utilice o disfrute de bienes de titularidad de terceros y no aporte justificacion suficiente del
derecho que ampara dicho disfrute y de las condiciones a que esta sujeto.

2. La misma pena se impondra cuando el deudor, requerido para ello, deje de facilitar la
relacion de bienes o patrimonio a que se refiere el apartado anterior.
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3. Los delitos a que se refiere este articulo no seran perseguibles si el autor, antes de que la
autoridad o funcionario hubieran descubierto el caracter mendaz o incompleto de la declaracion
presentada, compareciera ante ellos y presentara una declaracion de bienes o patrimonio
veraz y completa”.

El articulo 258 bis relativo al uso de bienes embargados sin autorizacion:

“Seran castigados con una pena de prision de tres a seis meses o multa de seis a veinticuatro
meses, salvo que ya estuvieran castigados con una pena mas grave en otro precepto de este
Cadigo, quienes hagan uso de bienes embargados por autoridad publica que hubieran sido
constituidos en depdsito sin estar autorizados para ello”.

El articulo 258 ter establece la imposicion de penas a la persona juridica:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea
responsable de los delitos comprendidos en este Capitulo, se le impondran las siguientes
penas:

a) Multa de dos a cinco afios, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista una pena
de prisién de mas de cinco arios.

b) Multa de uno a tres afios, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista una pena
de prision de mas de dos arios no incluida en el inciso anterior.

¢) Multa de seis meses a dos afios, en el resto de los casos.

Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo
imponer las penas recogidas en las letras b a g del apartado 7 del articulo 33”.

Ademas el articulo 259, disposicion de bienes en situacion de insolvencia, establece:

“1. Sera castigado con una pena de prisién de uno a cuatro afios y multa de ocho a veinticuatro
meses quien, encontrandose en una situacion de insolvencia actual o inminente, realice alguna
de las siguientes conductas:

1.2 Oculte, cause dafios o destruya los bienes o elementos patrimoniales que estén incluidos,
0 que habrian estado incluidos, en la masa del concurso en el momento de su apertura.
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2.2 Realice actos de disposicion mediante la entrega o transferencia de dinero u otros activos
patrimoniales, o mediante la asuncién de deudas, que no guarden proporcion con la situacion
patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que carezcan de justificacion econoémica o
empresarial.

3.2 Realice operaciones de venta o prestaciones de servicio por precio inferior a su coste de
adquisicion o produccién, y que en las circunstancias del caso carezcan de justificacion
economica.

4.2 Simule créditos de terceros o proceda al reconocimiento de créditos ficticios.

5.2 Participe en negocios especulativos, cuando ello carezca de justificacion econémica y
resulte, en las circunstancias del caso y a la vista de la actividad econémica desarrollada,
contrario al deber de diligencia en la gestion de asuntos econémicos.

6.2 Incumpla el deber legal de llevar contabilidad, lleve doble contabilidad, o cometa en su
llevanza irregularidades que sean relevantes para la comprension de su situacion patrimonial
o financiera. También sera punible la destruccion o alteracion de los libros contables, cuando
de este modo se dificulte o impida de forma relevante la comprension de su situacion
patrimonial o financiera.

7.2 Oculte, destruya o altere la documentacion que el empresario esta obligado a conservar
antes del transcurso del plazo al que se extiende este deber legal, cuando de este modo se
dificulte o imposibilite el examen o valoracién de la situacién econémica real del deudor.

8.2 Formule las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la normativa
reguladora de la contabilidad mercantil, de forma que se dificulte o imposibilite el examen o
valoracion de la situacién econémica real del deudor, o incumpla el deber de formular el
balance o el inventario dentro de plazo.

9.2 Realice cualquier otra conducta activa u omisiva que constituya una infraccién grave del
deber de diligencia en la gestién de asuntos econémicos y a la que sea imputable una
disminucion del patrimonio del deudor o por medio de la cual se oculte la situacion econémica
real del deudor o su actividad empresatrial.

2. La misma pena se impondra a quien, mediante alguna de las conductas a que se refiere el
apartado anterior, cause su situacion de insolvencia.
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3. Cuando los hechos se hubieran cometido por imprudencia, se impondra una pena de prision
de seis meses a dos afios o multa de doce a veinticuatro meses.

4. Este delito solamente sera perseguible cuando el deudor haya dejado de cumplir
regularmente sus obligaciones exigibles o haya sido declarado su concurso.

5. Este delito y los delitos singulares relacionados con él, cometidos por el deudor o persona
que haya actuado en su nombre, podran perseguirse sin esperar a la conclusion del concurso
y sin perjuicio de la continuacion de este. El importe de la responsabilidad civil derivada de
dichos delitos debera incorporarse, en su caso, a la masa.

6. En ningun caso, la calificacién de la insolvencia en el proceso concursal vinculara a la
Jurisdiccion penal”.

Ademas el articulo 259 bis establece los tipos agravantes en el fraude de insolvencia:

“Los hechos a que se refiere el articulo anterior seran castigados con una pena de prision de
dos a seis anos y multa de ocho a veinticuatro meses, cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

1.2 Cuando se produzca o pueda producirse perjuicio patrimonial en una generalidad de
personas o pueda ponerlas en una grave situacion econémica.

2.2 Cuando se causare a alguno de los acreedores un perjuicio econémico superior a 600.000
euros.

3.2 Cuando al menos la mitad del importe de los créditos concursales tenga como titulares a la
Hacienda Publica, sea esta estatal, autonémica, local o foral y a la Seguridad Social’.

El articulo 260, pago fraudulento a acreedores, preceptua

“1. Sera castigado con la pena de seis meses a tres afos de prision o multa de ocho a
veinticuatro meses, el deudor que, encontrandose en una situacion de insolvencia actual o
inminente, favorezca a alguno de los acreedores realizando un acto de disposicion patrimonial
o generador de obligaciones destinado a pagar un crédito no exigible o a facilitarle una garantia
a la que no tenia derecho, cuando se trate de una operacion que carezca de justificacion
econbémica o empresatrial.
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2. Sera castigado con la pena de uno a cuatro afios de prision y multa de doce a veinticuatro
meses el deudor que, una vez admitida a tramite la solicitud de concurso, sin estar autorizado
para ello ni judicialmente ni por los administradores concursales, y fuera de los casos
permitidos por la ley, realice cualquier acto de disposicién patrimonial o generador de
obligaciones, destinado a pagar a uno o varios acreedores, privilegiados o no, con posposicion
del resto”.

Finalmente el articulo 261, en relacion a la falsedad documental contable, establece:

“El que en procedimiento concursal presentare, a sabiendas, datos falsos relativos al estado
contable, con el fin de lograr indebidamente la declaracion de aquel, seré castigado con la
pena de prision de uno a dos afos y multa de seis a 12 meses”.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos por insolvencias punibles,
MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Listado de todos los contratos relacionados con propiedades inmuebles utilizadas
por Mercalicante (Direccion de administracion y Finanzas).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, se registran debidamente.

Existencia de un presupuesto anual de inversiones (Direccion de administraciéon y

Finanzas).

Compromiso _de mantener los recursos y bienes de la empresa, haciendo uso
eficiente y adecuado de los mismos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de

Mercalicante).

Supervision _de la _contabilidad. Revision de las remesas de pagos y cobros y
autorizacion para su tramitacion (Direccién de administracién y Finanzas).

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

l. El personal de MERCALICANTE se compromete a velar por la integridad de los activos
de la compafiia en el desempefio de sus funciones, de cara a preservarlos y no perjudicar
a posibles acreedores.

A tal fin, respetaran las siguientes normas de utilizacion:

a. Protegeran y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan
acceso.

b. Utilizaran los activos de que dispongan por razén de sus funciones profesionales
de forma adecuada a la finalidad para cuyo ejercicio han sido entregados.

c. No se realizara ningun acto de transmision, cesion, ocultacion, etc. de cualquier
activo titularidad de MERCALICANTE para eludir el cumplimiento de sus
responsabilidades frente a acreedores.

Il. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevenciéon

de riesgos penales.

Il. El personal estd expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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10. Malversacion de Caudales publicos

El delito de malversacion de fondos hace referencia a una serie de conductas llevadas a cabo por
los empleados publicos, tendentes todas ellas a la sustraccion de caudales o efectos publicos. En
concreto, el articulo 432 C.P. dispone que:

“1. La autoridad o funcionario publico que cometiere el delito del articulo 252 sobre el
patrimonio publico, sera castigado con una pena de prision de dos a seis afios, inhabilitacion
especial para cargo o empleo publico y para el ejercicio del derecho de sufragio pasivo por
tiempo de seis a diez afios.

2. Se impondra la misma pena a la autoridad o funcionario publico que cometiere el delito
del articulo 253 sobre el patrimonio publico.

3. Se impondran las penas de prision de cuatro a ocho afos e inhabilitacién absoluta por
tiempo de diez a veinte afios si en los hechos a que se refieren los dos numeros anteriores
hubiere concurrido alguna de las circunstancias siguientes:

a) se hubiera causado un grave dafio o entorpecimiento al servicio publico, o

b) el valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos apropiados excediere de 50.000
euros.

Si el valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos apropiados excediere de 250.000
euros, se impondra la pena en su mitad superior, pudiéndose llegar hasta la superior en
grado”.

Por su parte, el articulo 433 C.P. recoge otra modalidad de malversacion al disponer:

“Los hechos a que se refiere el articulo anterior seran castigados con una pena de prision
de uno a dos afios y multa de tres meses y un dia a doce meses, y en todo caso
inhabilitacién especial para cargo o empleo publico y derecho de sufragio pasivo por tiempo
de uno a cinco afios, cuando el perjuicio causado o el valor de los bienes o valores
apropiados sea inferior a 4.000 euros”.

El articulo 433 bis C.P. ha sido introducido por la L.O. 7/2012, de 27 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo Penal en materia de transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en la
Seguridad Social, estipulando una modalidad de malversacion a través del manejo de informacién
contable:
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“1. La autoridad o funcionario publico que, de forma idénea para causar un perjuicio
econdémico a la entidad publica de la que dependa, y fuera de los supuestos previstos en el
articulo 390, falseare su contabilidad, los documentos que deban reflejar su situacion
economica o la informacion contenida en los mismos, sera castigado con la pena de
inhabilitacién especial para empleo o cargo publico por tiempo de uno a diez afios y multa
de doce a veinticuatro meses.

2. Con las mismas penas se castigara a la autoridad o funcionario publico, que de forma
idénea para causar un perjuicio econémico a la entidad publica de la que dependa, facilite
a terceros informacion mendaz relativa a la situacion econémica de la misma o alguno de
los documentos o informaciones a que se refiere el apartado anterior.

3. Si se llegare a causar el perjuicio econoémico a la entidad, se impondran las penas de
prisién de uno a cuatro afos, inhabilitacion especial para empleo o cargo publico por tiempo
de tres a diez afios y multa de doce a veinticuatro meses”.

Por su parte el articulo 434 C.P. preceptua que:

“Si el culpable de cualquiera de los hechos tipificados en este Capitulo hubiere reparado de
modo efectivo e integro el perjuicio causado al patrimonio publico, o hubiera colaborado
activamente con las autoridades o sus agentes para obtener pruebas decisivas para la
identificacién o captura de otros responsables o para el completo esclarecimiento de los
hechos delictivos, los jueces y tribunales impondran al responsable de este delito la pena
inferior en uno o dos grados”.

Por ultimo el articulo 435 C.P. extiende las disposiciones relativas a la malversacion a cualquier
persona encargado de la gestidon de fondos publicos:

“Las disposiciones de este capitulo son extensivas:

1.° A los que se hallen encargados por cualquier concepto de fondos, rentas o efectos de
las Administraciones publicas.

2.° A los particulares legalmente designados como depositarios de caudales o efectos
publicos.

3.° A los administradores o depositarios de dinero o bienes embargados, secuestrados o
depositados por autoridad publica, aunque pertenezcan a particulares.
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4.° A los administradores concursales, con relacion a la masa concursal o los intereses
econoémicos de los acreedores. En particular, se consideraran afectados los intereses de
los acreedores cuando de manera dolosa se alterara el orden de pagos de los créditos
establecido en la ley”.

Para prevenir los riesgos penales relativos al delito de Malversacion, MERCALICANTE cuenta,
con los siguientes controles:

Reporting de informacion financiera y presupuestaria a MERCASA.

Cuadres de caja (Direccion de Administraciéon y Finanzas).

Obligatoriedad de que cada factura lleve aparejada un Informe de Necesidades para
importes superiores a 3.000 euros (Direccion de Administracion y Finanzas).

Seguimiento de las variaciones en los presupuestos (Direccion de Administracion

y Finanzas).

Subproceso de Tesoreria (Direccion de Administracién y Finanzas).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, son debidamente registradas (Direccion de Administracion y

Finanzas).

Control documental para que los cobros de clientes cuyo pago no sea por via

bancaria sean excepcionales, con registro de los mismos (Direccion de
Administracion y Finanzas).

Politica de regalos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

l. Los responsables de la gestion de fondos publicos de MERCALICANTE, velaran por el
cumplimiento de los procedimientos de gestién financiera, asegurandose de que no existe
ningun tipo de desviacion financiera no controlada, que pudiera perjudicar al interés

publico.

Il. Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

Il. El personal estd expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

11.  Corrupcion en los negocios

En relacion con el delito de Corrupcion en los negocios, el articulo 286 bis establece que:

1. El directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa mercantil o de una
sociedad que, por si 0 por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja
no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisicién o venta de mercancias, o en la contratacion
de servicios o en las relaciones comerciales, sera castigado con la pena de prision de seis
meses a cuatro afios, inhabilitacion especial para el ejercicio de industria o comercio por tiempo
de uno a seis afios y multa del tanto al triplo del valor del beneficio o ventaja.

2. Con las mismas penas sera castigado quien, por si 0 por persona interpuesta, prometa,
ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o colaboradores de una empresa
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mercantil o de una sociedad, un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza,
para ellos o para terceros, como contraprestacion para que le favorezca indebidamente a él o
a un tercero frente a otros en la adquisicion o venta de mercancias, contratacién de servicios
o en las relaciones comerciales.

3. Los jueces y tribunales, en atencion a la cuantia del beneficio o al valor de la ventaja, y a la
trascendencia de las funciones del culpable, podran imponer la pena inferior en grado y reducir
la de multa a su prudente arbitrio.

4. Lo dispuesto en este articulo sera aplicable, en sus respectivos casos, a los directivos,
administradores, empleados o colaboradores de una entidad deportiva, cualquiera que sea la
forma juridica de ésta, asi como a los deportistas, arbitros o jueces, respecto de aquellas
conductas que tengan por finalidad predeterminar o alterar de manera deliberada y fraudulenta
el resultado de una prueba, encuentro o competicion deportiva de especial relevancia
econbmica o deportiva.

A estos efectos, se considerara competicion deportiva de especial relevancia econdémica,
aquélla en la que la mayor parte de los participantes en la misma perciban cualquier tipo de
retribucién, compensaciéon o ingreso econémico por su participacion en la actividad; y
competicién deportiva de especial relevancia deportiva, la que sea calificada en el calendario
deportivo anual aprobado por la federacion deportiva correspondiente como competicién oficial
de la maxima categoria de la modalidad, especialidad, o disciplina de que se trate.

5. A los efectos de este articulo resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 297",
Este delito Unicamente puede ser cometido de forma dolosa.

El delito de corrupcion en las transacciones comerciales internacionales se encuentra regulado

en el articulo 286 ter del Cdadigo Penal el cual establece:

“1. Los que mediante el ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier beneficio o ventaja
indebidos, pecuniarios o de otra clase, corrompieren o intentaren corromper, por si o por
persona interpuesta, a una autoridad o funcionario publico en beneficio de estos o de un
tercero, o atendieran sus solicitudes al respecto, con el fin de que actuen o se abstengan de
actuar en relacion con el ejercicio de funciones publicas para conseguir o conservar un
contrato, negocio o cualquier otra ventaja competitiva en la realizacion de actividades
economicas internacionales, seran castigados, salvo que ya lo estuvieran con una pena mas
grave en otro precepto de este Cédigo, con las penas de prision de prisién de tres a seis afios,
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multa de doce a veinticuatro meses, salvo que el beneficio obtenido fuese superior a la cantidad
resultante, en cuyo caso la multa sera del tanto al triplo del montante de dicho beneficio.

Ademas de las penas sefialadas, se impondra en todo caso al responsable la pena de
prohibicién de contratar con el sector publico, asi como la pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de beneficios o incentivos fiscales y de
la Seguridad Social, y la prohibicién de intervenir en transacciones comerciales de

trascendencia publica por un periodo de siete a doce afios.

2. A los efectos de este articulo se entendera por funcionario publico los determinados por los
articulos 24 'y 427"

En el articulo 286 quater, se establece cuando seran las penas superiores en grado:

“1. Si los hechos a que se refieren los articulos de esta Seccion resultaran de especial
gravedad, se impondra la pena en su mitad superior, pudiéndose llegar hasta la superior en
grado.

Los hechos se consideraran, en todo caso, de especial gravedad cuando:

a) el beneficio o ventaja tenga un valor especialmente elevado,

b) la accion del autor no sea meramente ocasional,

c) se trate de hechos cometidos en el seno de una organizacion o grupo criminal, o

d) el objeto del negocio versara sobre bienes o servicios humanitarios o cualesquiera otros de
primera necesidad.

En el caso del apartado 4 del articulo 286 bis, los hechos se consideraran también de especial
gravedad cuando:

a) tengan como finalidad influir en el desarrollo de juegos de azar o apuestas; o

b) sean cometidos en una competicién deportiva oficial de ambito estatal calificada como
profesional o en una competicion deportiva internacional’.

Para prevenir los riesgos penales relativos al delito de Corrupcién en los negocios,

MERCALICANTE cuenta con los siguientes controles:
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Documento interno de tarifas y alquileres con firma de distintos responsables.

Procedimiento de Contratacion de Proveedores (de aplicacion a todas las compras
de bienes o adquisiciones de servicios que realice MERCALICANTE, a excepcion

de los contratos y negocios excluidos por las Instrucciones Internas de

Contratacion).

Modelos internos de informes de necesidades y aprobacion de gastos para
compras.

Seguimiento del cumplimiento de las Instrucciones Internas de Contrataciéon

(Direccion de Administraciéon y Finanzas).

Politica de regalos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En

caso de excepciones, seran debidamente registradas (Direccion de Administracion

y Finanzas).

Revision de todos los contratos y acuerdos (Direccion de Expansion vy

Departamento Juridico).

Control de gastos de representacion (Direccion de Administracion y Finanzas).

Exigencia en los pagos a proveedores que las facturas estén autorizadas por el
responsable correspondiente (Direccion de Administraciéon y Finanzas).

Elaboracion de un presupuesto por areas anual (Direccion de Administracion

Finanzas).

Compromiso anticorrupciéon (Manual de Buenas Practicas y Conducta de

Mercalicante).

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los

empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior

desarrollo, los siguientes:

VL.

La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia,
teniendo en cuenta las normas internas de MERCALICANTE, conciliando el interés de
MERCALICANTE en la obtencion de las mejores condiciones en el suministro, con la

conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

MERCALICANTE rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos.
Los empleados de MERCALICANTE se abstendran de promover, facilitar, participar o
encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan en cualquier caso a denunciar

cualquier practica corrupta de la que tenga noticia.

En las relaciones con terceras personas y empresas, no se haran nunca regalos ni
invitaciones cuyo valor econémico exceda de lo que pueda ser considerado razonable y

moderado atendidas las circunstancias del asunto y del pais de que se trate.

Cuando las reglas de conducta aplicables a las terceras personas o empresas prohiban
o limiten por debajo del umbral de lo razonable y moderado los obsequios o invitaciones,
los empleados de MERCALICANTE se abstendran de realizar ninguna invitacién ni de
ofrecer ningun regalo que vulnere lo establecido en la reglas de conducta aplicables a los

posibles destinatarios.

En linea con lo anterior, en las relaciones con terceras personas y empresas, los
empleados de MERCALICANTE rechazaran cualquier regalo o invitacién cuyo valor
economico exceda de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las
circunstancias del asunto y el pais de que se trate. El rechazo se hara siempre
educadamente, explicando que obedece a lo que establece los principios generales de
actuacion de MERCALICANTE.

En concreto, ningin empleado de MERCALICANTE podra ofrecer, conceder, solicitar o
aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, invitaciones, favores o

compensaciones, en metalico o en especie que, cualquiera que sea su naturaleza,

77



mercalicante

VILI.

VIII.

XL

puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempeno de las

funciones derivadas de su cargo. No se incluyen:

a. Los objetos de propaganda de escaso valor.

b. Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables

en los usos sociales.

Cualquier invitacién, regalo o atencién que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado como hecho con la voluntad de influir en la
objetividad del receptor, sera rechazado y puesto en conocimiento del Director General o

del Comité de Prevencion.

En aquellos supuestos excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de
negocios de un pais extranjero, sea necesario aceptar obsequios que excedan del valor
que en Espafia se considera moderado razonable, el obsequio se aceptara siempre en
nombre de la compafiia, que sera su unica propietaria. MERCALICANTE lo destinara a

fines de interés social.

Los empleados deben situar los intereses de la empresa por encima de los suyos propios

en cualquier negociacioén realizada en nombre de MERCALICANTE.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencion

de riesgos penales.

El personal esta expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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12. Fraude de subvenciones y obtencién fraudulenta de fondos de la Unidn

Europea

El Fraude de subvenciones y la obtencion fraudulenta de fondos de la Unién Europea han sido
modificado por la Ley 7/2012 de 27 de diciembre, la cual ha introducido importantes
modificaciones en materia de transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en materia de
Seguridad Social.

En el ambito del fraude de subvenciones, se ha reformado la redaccién del articulo 308 del Cédigo
Penal, para mantener dentro de la regulacion del fraude de subvenciones unicamente las ayudas
y subvenciones de las Administraciones Publicas cuando la cuantia supere la cifra de 120.000
euros.

Asi el nuevo articulo 308 C.P. queda redactado del siguiente modo:

“1. El que obtenga subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas en una
cantidad o por un valor superior a ciento veinte mil euros falseando las condiciones
requeridas para su concesion u ocultando las que la hubiesen impedido seréa castigado con
la pena de prision de uno a cinco afios y multa del tanto al séxtuplo de su importe salvo que
lleve a cabo el reintegro a que se refiere el apartado 5 de este articulo.

2. Las mismas penas se impondran al que, en el desarrollo de una actividad sufragada total
o parcialmente con fondos de las Administraciones publicas los aplique en una cantidad
superior a ciento veinte mil euros a fines distintos de aquéllos para los que la subvencion o
ayuda fue concedida salvo que lleve a cabo el reintegro a que se refiere el apartado 5 de
este articulo.

3. Ademas de las penas sefialadas, se impondra al responsable la pérdida de la posibilidad
de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de beneficios o incentivos
fiscales o de la Seguridad Social durante un periodo de tres a seis afios.

4. Para la determinacién de la cantidad defraudada se estara al afio natural y debera
tratarse de subvenciones o ayudas obtenidas para el fomento de la misma actividad privada
subvencionable, aunque procedan de distintas administraciones o entidades publicas.

5. Se entendera realizado el reintegro al que se refieren los apartados 1y 2 cuando por el
perceptor de la subvencion o ayuda se proceda a devolver las subvenciones o ayudas
indebidamente percibidas o aplicadas, incrementadas en el interés de demora aplicable en
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materia de subvenciones desde el momento en que las percibio, y se lleve a cabo antes de
que se haya notificado la iniciacion de actuaciones de comprobacion o control en relacién
con dichas subvenciones o ayudas o, en el caso de que tales actuaciones no se hubieran
producido, antes de que el Ministerio Fiscal, el Abogado del Estado o el representante de
la Administracién autonémica o local de que se trate, interponga querella o denuncia contra
aquel dirigida o antes de que el Ministerio Fiscal o el Juez de Instruccion realicen
actuaciones que le permitan tener conocimiento formal de la iniciacion de diligencias. El
reintegro impedira que a dicho sujeto se le persiga por las posibles falsedades
instrumentales que, exclusivamente en relacion a la deuda objeto de regularizacion, el
mismo pudiera haber cometido con caracter previo a la regularizacion de su situacion.

6. La existencia de un procedimiento penal por alguno de los delitos de los apartados 1y 2
de este articulo, no impedira que la Administracion competente exija el reintegro por via
administrativa de las subvenciones o ayudas indebidamente aplicadas. El importe que deba
ser reintegrado se entendera fijado provisionalmente por la Administracion, y se ajustaré
después a lo que finalmente se resuelva en el proceso penal.

El procedimiento penal tampoco paralizara la acciéon de cobro de la Administracion, que
podra iniciar las actuaciones dirigidas al cobro salvo que el Juez, de oficio o a instancia de
parte, hubiere acordado la suspension de las actuaciones de ejecucion previa prestacion
de garantia. Si no se pudiere prestar garantia en todo o en parte, excepcionalmente el Juez
podra acordar la suspension con dispensa total o parcial de garantias si apreciare que la
gjecucioén pudiese ocasionar dafos irreparables o de muy dificil reparacién.

7. Los Jueces y Tribunales podran imponer al responsable de este delito la pena inferior en
uno o dos grados, siempre que, antes de que transcurran dos meses desde la citacion
Judicial como imputado, lleve a cabo el reintegro a que se refiere el apartado 5 y reconozca
Judicialmente los hechos. Lo anterior sera igualmente aplicable respecto de otros participes
en el delito distintos del obligado al reintegro o del autor del delito, cuando colaboren
activamente para la obtencién de pruebas decisivas para la identificacion o captura de otros
responsables, para el completo esclarecimiento de los hechos delictivos o para la
averiguacion del patrimonio del obligado o del responsable del delito.”

El articulo 306 relativo al fraude a los presupuestos generales de la UE, queda redactado de la
siguiente manera:

“El que por accion u omision defraude a los presupuestos generales de la Unién Europea u
otros administrados por ésta, en cuantia superior a cincuenta mil euros, eludiendo, fuera de
los casos contemplados en el apartado 3 del articulo 305, el pago de cantidades que se
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deban ingresar, dando a los fondos obtenidos una aplicacién distinta de aquella a que
estuvieren destinados u obteniendo indebidamente fondos falseando las condiciones
requeridas para su concesion u ocultando las que la hubieran impedido, sera castigado con
la pena de prisién de uno a cinco afios y multa del tanto al séxtuplo de la citada cuantia y
la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a
gozar de los beneficios o incentivos fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de
tres a seis afios.

Si la cuantia defraudada o aplicada indebidamente no superase los cincuenta mil euros,
pero excediere de cuatro mil, se impondra una pena de prisién de tres meses a un afio o
multa del tanto al triplo de la citada cuantia y la pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de los beneficios o incentivos
fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de seis meses a dos afios”.

Para prevenir los riesgos penales relativos al delito de Fraude de Subvenciones y Obtencion
fraudulenta de fondos de la Unién Europea, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes
controles:

Asesoria fiscal externa (ASESORIA FISCAL ALICANTE).
Registro fisico de facturas, movimientos bancarios y fines a los que se destinan los

fondos de las subvenciones concedidas (Direccién de Administraciéon y Finanzas).
Creacidon _de una cuenta justificativa de cada subvencion recibida, que incluye:
enumeracion detallada de todas las actividades realizadas que han sido financiadas
con una subvencidn y el coste de las mismas; desqglose de los gastos incurridos; y
revision periédica del correcto destino de los fondos obtenidos (Direccion de
Administracion y Finanzas).

Principios Generales de Actuacion
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En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacién que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior
desarrollo, los siguientes:

MERCALICANTE debera operar bajo un marco de transparencia y veracidad
especificamente en la solicitud de subvenciones, suministrar en todo caso y circunstancia
informacién que sea veraz y precisa, y realizar un seguimiento del destino de la

subvencion solicitada.

MERCALICANTE rechaza cualquier tipo de actuacion defraudatoria en relacion con la
obtencidn de disposiciones dinerarias que le puedan beneficiar, y en particular respecto

a cualquier tipo de subvenciones.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

El personal esta expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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13. Delitos informaticos

El articulo 264 del Cédigo Penal dispone que:

“1. El que por cualquier medio, sin autorizacion y de manera grave borrase, dafiase, deteriorase,
alterase, suprimiese o hiciese inaccesibles datos informaticos, programas informaticos o
documentos electronicos ajenos, cuando el resultado producido fuera grave, sera castigado
con la pena de prisién de seis meses a tres afios.

2. Se impondra una pena de prision de dos a cinco afios y multa del tanto al décuplo del
perjuicio ocasionado, cuando en las conductas descritas concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1.2 Se hubiese cometido en el marco de una organizacion criminal.

2.2 Haya ocasionado dafios de especial gravedad o afectado a un numero elevado de sistemas
informéticos.

3.2 El hecho hubiera perjudicado gravemente el funcionamiento de servicios publicos
esenciales o la provisién de bienes de primera necesidad.

4.2 Los hechos hayan afectado al sistema informatico de una infraestructura critica o se hubiera
creado una situacion de peligro grave para la seguridad del Estado, de la Unién Europea o de
un Estado Miembro de la Unién Europea. A estos efectos se considerara infraestructura critica
un elemento, sistema o parte de este que sea esencial para el mantenimiento de funciones
vitales de la sociedad, la salud, la sequridad, la proteccion y el bienestar econémico y social
de la poblacion cuya perturbacion o destruccién tendria un impacto significativo al no poder
mantener sus funciones.

5.2 El delito se haya cometido utilizando alguno de los medios a que se refiere el articulo 264
ter.

Si los hechos hubieran resultado de extrema gravedad, podra imponerse la pena superior en
grado.

3. Las penas previstas en los apartados anteriores se impondran, en sus respectivos casos,
en su mitad superior, cuando los hechos se hubieran cometido mediante la utilizacion ilicita de
datos personales de otra persona para facilitarse el acceso al sistema informatico o para
ganarse la confianza de un tercero’.
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Se trata de un delito contra la propiedad de un tercero, en este caso, programas informaticos y/o
documentos electrdnicos, con la clara intencion de causar un dafio/perjuicio al propietario de dicho
bien. Cabe también su causacién de manera imprudente.

El delito de dafios informaticos puede ser cometido por imprudencia grave en los términos del
articulo 267 del Cdédigo Penal.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos por Dafios Informaticos, MERCALICANTE
cuenta, con los siguientes controles:

Asesoria__informatica externa (EMPRESA EXTERNA DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO).

Normas de uso de medios informaticos para empleados (Direccion de
Administracién y Finanzas).

Prohibicién especifica de acceso a sistemas de terceros con el fin de borrar, daiar

u_obstaculizar los mismos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de

Mercalicante).

Sistema para detectar la instalaciéon de programas que puedan daiar sistemas de

terceros (EMPRESA EXTERNA DE MANTENIMIENTO INFORMATICO).

Renovacidn periddica de claves y contrasenas de usuario (EMPRESA EXTERNA DE

MANTENIMIENTO INFORMATICO).

Sistemas de sequridad informaticos: accesos restringidos a determinada
documentacién y limites para descarga de archivos (EMPRESA EXTERNA DE
MANTENIMIENTO INFORMATICO).

Registro de correos de empresa (EMPRESA EXTERNA DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO).
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior

desarrollo, los siguientes:

VL.

Se podra obtener informacion por cualquiera de los canales de atencion al cliente, ya sea
presencialmente, por escrito, telefénicamente o por cualquier medio electrénico, siempre

respetando lo establecido en la legislacién sobre proteccion de datos.

MERCALICANTE promueve la correcta utilizacién tanto de los equipos y programas
informaticos, como cualesquiera archivos y documentos electrénicos puestos a

disposicion de sus empleados.

Los empleados de MERCALICANTE utilizaran los equipos informaticos respetando las
medidas de seguridad informaticas implantadas por MERCALICANTE, asi como
realizaran un uso correcto y apropiado de los medios puestos a su disposiciéon (correo

electronico, acceso a Internet).

Los empleados tienen prohibido el acceso ordenadores ajenos, el manejo de informacién
o software no facilitados o autorizados por la empresa y la realizacion de copias de ningun

programa de cualquier entidad de MERCALICANTE o cedido a ésta.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién

de riesgos penales.

El personal esta expresamente obligado a través de los cauces establecidos por
MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que pueda

tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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14.

Propiedad intelectual e industrial

El Cadigo Penal en sus articulos 270 a 272 regula el delito de Propiedad Intelectual, asi dispone:

El articulo 270, recoge el tipo basico:

“1. Sera castigado con la pena de prisién de seis meses a cuatro afios y multa de doce a
veinticuatro meses el que, con animo de obtener un beneficio econémico directo o indirecto
y en perjuicio de tercero, reproduzca, plagie, distribuya, comunique publicamente o de
cualquier ofro modo explote econémicamente, en todo o en parte, una obra o prestacion
literaria, artistica o cientifica, o su transformacion, interpretacion o ejecucion artistica fijada
en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de cualquier medio, sin la autorizacion
de los titulares de los correspondientes derechos de propiedad intelectual o de sus
cesionarios.

2. La misma pena se impondra a quien, en la prestacién de servicios de la sociedad de la
informacién, con animo de obtener un beneficio econémico directo o indirecto, y en perjuicio
de tercero, facilite de modo activo y no neutral y sin limitarse a un tratamiento meramente
técnico, el acceso o la localizacion en internet de obras o prestaciones objeto de propiedad
intelectual sin la autorizacién de los titulares de los correspondientes derechos o de sus
cesionarios, en particular ofreciendo listados ordenados y clasificados de enlaces a las
obras y contenidos referidos anteriormente, aunque dichos enlaces hubieran sido facilitados
inicialmente por los destinatarios de sus servicios.

3. En estos casos, el juez o tribunal ordenara la retirada de las obras o prestaciones objeto
de la infraccién. Cuando a través de un portal de acceso a internet o servicio de la sociedad
de la informacién, se difundan exclusiva o preponderantemente los contenidos objeto de la
propiedad intelectual a que se refieren los apartados anteriores, se ordenara la interrupcion
de la prestacion del mismo, y el juez podra acordar cualquier medida cautelar que tenga
por objeto la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Excepcionalmente, cuando exista reiteracion de las conductas y cuando resulte una medida
proporcionada, eficiente y eficaz, se podra ordenar el bloqueo del acceso correspondiente.

4. En los supuestos a que se refiere el apartado 1, la distribucion o comercializacion
ambulante o meramente ocasional se castigara con una pena de prision de seis meses a
dos arios.
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No obstante, atendidas las caracteristicas del culpable y la reducida cuantia del beneficio
econdémico obtenido o que se hubiera podido obtener, siempre que no concurra ninguna de
las circunstancias del articulo 271, el Juez podra imponer la pena de multa de uno a seis
meses o trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a sesenta dias.

5. Seran castigados con las penas previstas en los apartados anteriores, en sus respectivos
€asos, quienes:

a) Exporten o almacenen intencionadamente ejemplares de las obras, producciones o
gjecuciones a que se refieren los dos primeros apartados de este articulo, incluyendo copias
digitales de las mismas, sin la referida autorizacion, cuando estuvieran destinadas a ser
reproducidas, distribuidas o comunicadas publicamente.

b) Importen intencionadamente estos productos sin dicha autorizacién, cuando estuvieran
destinados a ser reproducidos, distribuidos o comunicados publicamente, tanto si éstos
tienen un origen licito como ilicito en su pais de procedencia; no obstante, la importacion
de los referidos productos de un Estado perteneciente a la Unién Europea no sera punible
cuando aquellos se hayan adquirido directamente del titular de los derechos en dicho
Estado, o con su consentimiento.

¢) Favorezcan o faciliten la realizacién de las conductas a que se refieren los apartados 1y
2 de este articulo eliminando o modificando, sin autorizacion de los titulares de los derechos
de propiedad intelectual o de sus cesionarios, las medidas tecnolégicas eficaces
incorporadas por éstos con la finalidad de impedir o restringir su realizacion.

d) Con animo de obtener un beneficio econémico directo o indirecto, con la finalidad de
facilitar a terceros el acceso a un ejemplar de una obra literaria, artistica o cientifica, o a su
transformacion, interpretacion o ejecucion artistica, fijada en cualquier tipo de soporte o
comunicado a través de cualquier medio, y sin autorizacion de los titulares de los derechos
de propiedad intelectual o de sus cesionarios, eluda o facilite la elusion de las medidas
tecnoldgicas eficaces dispuestas para evitarlo.

6. Sera castigado también con una pena de prision de seis meses a tres afios quien fabrique,
importe, ponga en circulacibn o posea con una finalidad comercial cualquier medio
principalmente concebido, producido, adaptado o realizado para facilitar la supresién no
autorizada o la neutralizacién de cualquier dispositivo técnico que se haya utilizado para
proteger programas de ordenador o cualquiera de las otras obras, interpretaciones o
efjecuciones en los términos previstos en los dos primeros apartados de este articulo.”
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Los supuestos cualificados vienen recogidos en el articulo 271:

“Se impondra la pena de prisién de dos a seis afios, multa de dieciocho a treinta y seis
meses e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion relacionada con el delito
cometido, por un periodo de dos a cinco afios, cuando se cometa el delito del articulo
anterior concurriendo alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que el beneficio obtenido o que se hubiera podido obtener posea especial trascendencia
economica.

b) Que los hechos revistan especial gravedad, atendiendo el valor de los objetos producidos
ilicitamente, el numero de obras, o de la transformacion, ejecucion o interpretacion de las
mismas, ilicitamente reproducidas, distribuidas, comunicadas al publico o puestas a su
disposicion, o a la especial importancia de los perjuicios ocasionados.

¢) Que el culpable perteneciere a una organizacion o asociacion, incluso de caréacter
transitorio, que tuviese como finalidad la realizacién de actividades infractoras de derechos
de propiedad intelectual.

d) Que se utilice a menores de 18 afios para cometer estos delitos.”

Por su parte, y en relaciéon con el delito de Propiedad Industrial, los articulos 273 a 277
establecen:

El articulo 273 en referencia a Patentes, modelos de utilidad y otros derechos determina:

“1. Seré castigado con la pena de prision de seis meses a dos afios y multa de 12 a 24
meses el que, con fines industriales o comerciales, sin consentimiento del titular de una
patente o modelo de utilidad y con conocimiento de su registro, fabrique, importe, posea,
utilice, ofrezca o introduzca en el comercio objetos amparados por tales derechos.

2. Las mismas penas se impondran al que, de igual manera, y para los citados fines, utilice
u ofrezca la utilizacién de un procedimiento objeto de una patente, o posea, ofrezca,
infroduzca en el comercio, o utilice el producto directamente obtenido por el procedimiento
patentado.

3. Sera castigado con las mismas penas el que realice cualquiera de los actos tipificados
en el parrafo primero de este articulo concurriendo iguales circunstancias en relacion con
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objetos amparados en favor de tercero por un modelo o dibujo industrial o artistico o
topografia de un producto semiconductor.”

Ademas el articulo 274 concreta aquello relativo a Marcas, nhombres comerciales y rétulos de
establecimientos:

“1. Sera castigado con las penas de uno a cuatro afios de prision y multa de doce a
veinticuatro meses el que, con fines industriales o comerciales, sin consentimiento del titular
de un derecho de propiedad industrial registrado conforme a la legislacién de marcas y con
conocimiento del registro,

a) fabrique, produzca o importe productos que incorporen un signo distintivo idéntico o
confundible con aquel, u

b) ofrezca, distribuya, o comercialice al por mayor productos que incorporen un signo
distintivo idéntico o confundible con aquel, o los almacene con esa finalidad, cuando se
trate de los mismos o similares productos, servicios o actividades para los que el derecho
de propiedad industrial se encuentre registrado.

2. Sera castigado con las penas de seis meses a tres afos de prision el que, con fines
industriales o comerciales, sin consentimiento del titular de un derecho de propiedad
industrial registrado conforme a la legislacién de marcas y con conocimiento del registro,
ofrezca, distribuya o comercialice al por menor, o preste servicios o desarrolle actividades,
que incorporen un signo distintivo idéntico o confundible con aquél, cuando se trate de los
mismos o similares productos, servicios o actividades para los que el derecho de propiedad
industrial se encuentre registrado.

La misma pena se impondré a quien reproduzca o imite un signo distintivo idéntico o
confundible con aquél para su utilizacién para la comisién de las conductas sancionadas en
este articulo.

3. La venta ambulante u ocasional de los productos a que se refieren los apartados
anteriores sera castigada con la pena de prision de seis meses a dos afos.

No obstante, atendidas las caracteristicas del culpable y la reducida cuantia del beneficio
economico obtenido o que se hubiera podido obtener, siempre que no concurra ninguna de
las circunstancias del articulo 276, el Juez podra imponer la pena de multa de uno a seis
meses o trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a sesenta dias.
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4. Sera castigado con las penas de uno a tres anios de prision el que, con fines agrarios o
comerciales, sin consentimiento del titular de un titulo de obtencién vegetal y con
conocimiento de su registro, produzca o reproduzca, acondicione con vistas a la produccion
o reproduccion, ofrezca en venta, venda o comercialice de otra forma, exporte o importe, o
posea para cualquiera de los fines mencionados, material vegetal de reproduccion o
multiplicacién de una variedad vegetal protegida conforme a la legislacién nacional o de la
Unién Europea sobre proteccion de obtenciones vegetales.

Sera castigado con la misma pena quien realice cualesquiera de los actos descritos en el
parrafo anterior utilizando, bajo la denominaciéon de una variedad vegetal protegida, material
vegetal de reproduccion o multiplicacion que no pertenezca a tal variedad.”

Finalmente, el articulo 275 hace referencia en particular a las Denominaciones de origen:

“Las mismas penas previstas en el articulo anterior se impondran a quien
intencionadamente y sin estar autorizado para ello, utilice en el tréfico econémico una
denominacién de origen o una indicacién geografica representativa de una calidad
determinada legalmente protegidas para distinguir los productos amparados por ellas, con
conocimiento de esta proteccion.”

Los supuestos agravados vienen recogidos en el articulo 276:

“Se impondra la pena de prisién de dos a seis afios, multa de dieciocho a treinta y seis
meses e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion relacionada con el delito
cometido, por un periodo de dos a cinco afios, cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que el beneficio obtenido o que se hubiera podido obtener posea especial trascendencia
economica.

b) Que los hechos revistan especial gravedad, atendiendo al valor de los objetos producidos
ilicitamente, distribuidos, comercializados u ofrecidos, o a la especial importancia de los
perjuicios ocasionados.

¢) Que el culpable perteneciere a una organizacion o asociacion, incluso de caracter
transitorio, que tuviese como finalidad la realizacién de actividades infractoras de derechos

de propiedad industrial.

d) Que se utilice a menores de 18 afios para cometer estos delitos.”
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Estos tipos penales exigen un resultado lesivo para el uso del objeto de las citadas propiedades
(intelectual e industrial), susceptible de una valoracion econdémica, en atencién no solo al dafio
emergente, sino también al lucro cesante derivado de la utilizacion defraudadora.

Asimismo, es necesaria para la comision del delito la ausencia de consentimiento por parte del
titular de los derechos.

Las conductas punibles recogidas en este tipo penal deben ser realizadas con conocimiento del
registro de la patente o modelo de utilidad, unido a la ejecucién de la misma con fines industriales
o0 comerciales, por tanto no estaran penadas todas aquellas conductas que se realicen en
provecho propio, realizados en el ambito privado y con fines no comerciales.

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos de Propiedad Industrial e Intelectual,
MERCALICANTE cuenta con los siguientes controles:

Asesoria _informatica externa (EMPRESA EXTERNA DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO).

Difusion a empleados de directrices sobre el uso de imagenes unicamente

procedentes del banco de imagenes autorizado (Manual de Buenas Practicas y

Conducta de Mercalicante).

Apartado relativo a la forma de actuacién en referencia a los derechos de propiedad
industrial e intelectual, en el que se detalle la necesidad de respetar los derechos
de uso sobre software, imagenes, textos, y marcas de terceros (Manual de Buenas
Practicas y Conducta de Mercalicante).

Prohibicién expresa a empleados de introducir, descargar de Internet, reproducir,
utilizar_o_distribuir_programas informaticos no autorizados expresamente por
Mercalicante, o cualquier otro tipo de obra material cuyos derechos de propiedad
intelectual o industrial pertenezcan a terceros, cuando no se disponga de
autorizacion para ello (Manual de Usos Informaticos de Mercalicante).
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben acatar todos los
empleados de MERCALICANTE seran, sin perjuicio de su posterior desarrollo, los siguientes:

Los empleados deben respetar la propiedad intelectual y el derecho de uso que
corresponde a MERCALICANTE en relaciéon con los cursos, proyectos, programas y
sistemas informaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos, procesos, tecnologia,
‘know-how”, y en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en
MERCALICANTE, ya sea como consecuencia de su actividad profesional o de la de
terceros.

Los empleados tienen prohibido el acceso a ordenadores ajenos, el manejo de
informacion o software no facilitados o autorizados por la empresa y la realizacién de
copias de ningun programa de MERCALICANTE o cedido a ésta.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencién
de riesgos penales.

. El personal estd expresamente obligado a través de los cauces establecidos por

MERCALICANTE a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que pueda
tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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15. Malversacion de fondos publicos

El articulo 28 apartado a) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen

Gobierno sefala que:

“Constituyen infracciones muy graves: a) la incursién en alcance en la administracion de los
fondos publicos cuando la conducta no sea subsumible en ninguno de los tipos que se contemplan

en las letras siguientes”.
El articulo 72 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas dispone:

“1. A efectos de esta Ley se entendera por alcance el saldo deudor injustificado de una cuenta o,
en términos generales, la ausencia de numerario o de justificacion en las cuentas que deban rendir
las personas que tengan a su cargo el manejo de caudales o efectos publicos, ostenten o no la

condicién de cuentadantes ante el Tribunal de Cuentas.

2. A los mismos efectos, se considerara malversacion de caudales o efectos publicos su
sustraccion, o el consentimiento para que ésta se verifique, o su aplicaciéon a usos propios o ajenos

por parte de quien los tenga a su cargo.”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccién de gestion econdémica-

presupuestaria, MERCALICANTE cuenta con los siguientes controles:

Instrucciones internas de contratacion que garantizan la igualdad, la libre

concurrencia, la publicidad de las licitaciones, la transparencia y la adjudicacién de

los contratos a la oferta econédmicamente mas ventajosa aprobadas por Consejo de
Administracion de la Sociedad el 23/10/2008.

Documento de Tarifas y alquileres del aiio en curso, en el que se recoge, ademas,

el precio por metro de alquiles de los distintos espacios arrendados (Direccion de

Expansion y Departamento Juridico).

Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima

Prevision Anual/UPA), (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)

y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya mision es disponer de
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proyecciones anuales de informacion econémica de la Organizacion en el corto y

el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccién de Administracién y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboraciéon de estos

dos documentos (Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Reporte periddico de informacion econémica financiera a MERCASA (Direcciéon de
Administracion y Finanzas).

Control diario de cobros (Direccién de Administracién y Finanzas).

Abono de gastos incurridos por los trabajadores previa justificacién (Direccion de

Administracion y Finanzas).

Limite de dinero en caja de 2.000 euros y 100 euros en bascula.

Auditorias externas.

Aportacion de documentacion puntual a sindicatura de cuentas (Direccion de
Administracion y Finanzas).

Definicion _de la actitud que se espera de los miembros de la organizacidén, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar reqgidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

Practicas y Conducta de Mercalicante).

Apartado en el que se indica que los recursos y bienes de la empresa deberan

administrarse con austeridad y no en provecho propio o de personas allegadas

(Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Procedimiento de contratacion con proveedores: procedimiento que establece la

sistematica para contratar con proveedores garantizando la maxima transparencia
frente a grupo de interés (accionistas, proveedores y sociedad en general), asi

como mantener y generar los registros apropiados para la correcta documentaciéon

en la contratacion con proveedores. Este procedimiento es aplicable a todas las

compras de bienes o adquisiciones de servicios que realiza MERCALICANTE, a
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excepcion de los contratos y negocios excluidos por las Instrucciones Internas de

Contratacién (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

Informe de necesidades. Todo procedimiento de contratacion se inicia con este

informe que tiene que realizar el Director de departamento, y que llevara en todos

los casos el visto bueno del Responsable de Control y Gestién, en importes

superiores a 3.000. En dicho informe se debera reflejar como minimo: a) naturaleza

y extension de las necesidades a cubrir, b) idoneidad del objeto, contenido y

duracién del contrato proyectado para satisfacerlas, c) coste aproximado del

contrato, y d) criterios de adjudicacion, tipo de procedimiento propuesto y forma de

dar efectividad al principio de publicidad (todos los departamentos).

Para paqos a realizar, el responsable del pedido/servicio firma la factura y da el visto
bueno de su realizacidn/prestacion efectiva. A continuacion, intervienen la

Direccion de Administracion y Finanzas y la Direccion General para su revision

(todos los departamentos).

Poderes con facultades limitadas en funcion de cuantia de la siguiente manera:

- Para operaciones inferiores a 100.000 euros, podra el Director General por si solo

y con su sola firma a excepcion de operaciones que impliquen disposicion de

dinero de las cuentas de MERCALICANTE, inferiores a 100.000 euros, en cuyo caso

la firma sera mancomunada con el Director de Administracién y Finanzas, o el Jefe
de Administracion de MERCALICANTE.

- Para operaciones superiores a 100.000 euros e inferiores a 300.000 euros. La firma

del Director General sera conjunta o mancomunada con el Presidente del Consejo

de Administracion o Vicepresidente Sequndo, o en su caso, con el Consejero que
designe al efecto el Consejo de Administracion.

- Para_operaciones superiores a 300.000 euros, se debera actuar con la previa

autorizacion del Consejo de Administracion.

Seguimiento de las variaciones en los presupuestos, tanto de gastos como de
inversion, y andlisis de las variaciones a través del correspondiente informe
(Direcciéon de Administracién y Finanzas).
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Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso _de excepciones, se registran _debidamente (Direccion de administracion y

Finanzas).

En caso de anticipos de caja, se aportaran los documentos acreditativos de los
costes incurridos (Direccion de Administraciéon y Finanzas).

Subproceso de tesoreria (Direccion de Administracion y Finanzas).

Registro digitalizado de todos los contratos suscritos, en el que se identifica entre
otras cuestiones, el plazo de vencimiento de éstos (Direccion de Administraciéon y

Finanzas).

Publicacién _en la pagina web de la disponibilidad de espacios y sus tarifas
(Departamento de Administracion).

Evidencia de las modificaciones de los asientos contables, con soporte documental
y autor de dicho cambio (Direccién de Administracién y Finanzas).

Verificacion para cada compra o servicio del correspondiente presupuesto

(Direcciéon de Administraciéon y Finanzas).

Procedimiento interno de contratacion con proveedores (Direcciéon de

Administracion y Finanzas).

Principios Generales de Actuacion

En relacién con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:
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VI.

VII.

VIII.

Se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y
respetuosa. La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y
transparencia, conciliando el interés de MERCALICANTE en la obtencién de las mejores
condiciones en el suministro, con la conveniencia de mantener relaciones estables con

proveedores éticos y responsables.

Rechazaran cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos, absteniéndose
de promover, facilitar, participar o encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan

en cualquier caso a denunciar cualquier practica corrupta de la que tenga noticia.

No haran nunca regalos ni invitaciones a terceras personas o a empresas cuyo valor
economico exceda de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las

circunstancias del asunto y del pais de que se trate.

Gestionaran los recursos de la compania de la manera que resulte mas eficiente, evitando

todo tipo de gastos superfluos.
Se abstendran de utilizar ninguno de los medios de la compafiia para usos propios

Velaran para que todas las operaciones con transcendencia econémica que realicen en
nombre de MERCALICANTE figuren con claridad y exactitud en registros contables
apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a

disposicion de los auditores internos y externos.

Velaran por el cumplimiento de los procedimientos de gestion financiera, asegurandose
de que no existe ningun tipo de desviacion financiera no controlada, que pudiera

perjudicar el patrimonio de MERCALICANTE vy el interés publico.

Pondran en conocimiento de la direcciéon general cualquier actuacion irregular de la que

pudiera derivarse un dafio econémico o financiero.

Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que

sea de aplicacion.
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16. Administracion de recursos y demas derechos de la Hacienda Publica sin

sujecion a la normativa aplicable

El articulo 28 apartado b) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“Constituyen infracciones muy graves: b) La administracion de los recursos y demas derechos de
la Hacienda Publica sin sujecion a las disposiciones que regulan su liquidacién, recaudacion o

ingreso en el tesoro”.

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion de gestion econdmica-
presupuestaria, MERCALICANTE cuenta, con determinadas instrucciones en materia de

recaudacion que puede resumirse como sigue:

Reporte peridédico de informacion econdmica financiera a MERCASA (Direccién de

Administracion y Finanzas).

Control diario de cobros (Direccién de Administracién y Finanzas).

Abono de gastos incurridos por los trabajadores previa justificacién (Direccion de

Administracion y Finanzas).

Limite de dinero en caja de 2.000 euros y 100 euros en bascula (Direccién de

Administracién y Finanzas).

Auditorias externas.

Aportacion de documentacion puntual a sindicatura de cuentas (Direccion de

Administracion y Finanzas).

Definicion de la actitud que se espera de los miembros de la organizacién, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar reqgidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

practicas y Conducta de Mercalicante).
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Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima

Previsién Anual/lUPA) (Direccién de Administracién y Finanzas).

Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)

y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya misién es disponer de

proyecciones anuales de informacién econémica de la Organizacién en el corto y

el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccion de Administracion y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboracién de estos

dos documentos (Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Externalizacion del asesoramiento para determinados impuestos, como el

Impuesto de Sociedades y revision del Impuestos sobre el Valor Ailadido (Asesoria

Fiscal).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En

caso de excepciones, se registran debidamente (Direccion de administracién y

Finanzas).

En caso de anticipos de caja, se aportardn los documentos acreditativos de los
costes incurridos (Direccion de Administracién y Finanzas).

Subproceso de tesoreria (Direccion de Administracion y Finanzas).

Evidencia de las modificaciones de los asientos contables, con soporte documental
y autor de dicho cambio (Direccién de Administracion y Finanzas).
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

Velaran para que todas las operaciones con transcendencia econdémica que realicen en
nombre de MERCALICANTE, figuren con claridad y exactitud en registros contables
apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a

disposicion de los auditores internos y externos.

Velaran por el cumplimiento de los procedimientos de gestion financiera, asegurandose
de que no existe ningun tipo de desviaciéon financiera no controlada, que pudiera

perjudicar el patrimonio de MERCALICANTE vy el interés publico.

Asistiran a los cursos de formacién que se impartan en materia de gestiéon econdémica y

financiera.

. Pondran en conocimiento de la direccién general cualquier conducta de la que pudiera

derivarse un dafio econémico o financiero para MERCALICANTE.
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17.Compromiso de gasto, reconocimiento de obligaciones y ordenacion de

pagos sin crédito

El articulo 28 apartado c) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“Constituyen infracciones muy graves: c) Los compromisos de gastos, reconocimiento de
obligaciones y ordenacién de pagos sin crédito suficiente para realizarlos o con infraccion de lo
dispuesto en la Ley 47/2003, General Presupuestaria, o en la de Presupuestos u otra normativa

presupuestaria que sea aplicable”.

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion de gestion econdmica-

presupuestaria, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Instrucciones internas de contratacién que garantizan la igqualdad, la libre

concurrencia, la publicidad de las licitaciones, la transparencia y la adjudicaciéon de

los contratos a la oferta econédmicamente mas ventajosa aprobadas por Consejo de
Administracion de la Sociedad el 23/10/2008.

Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima
Previsién Anual/UPA) (Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)
y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya mision es disponer de

proyecciones anuales de informacién econémica de la Organizacién en el corto y
el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccién de Administracién y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboracién de estos
dos documentos (Direccion de Administracion y Finanzas).

Reporte periédico de informacion econémica financiera a MERCASA (Direccién de

Administracion y Finanzas).

Control diario de cobros (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

Abono de gastos incurridos por los trabajadores previa justificacién (Direccién de
Administracién y Finanzas).

101



mercalicante

Limite de dinero en caja de 2.000 euros y 100 euros en bascula (Direccién de

Administracion y Finanzas).

Realizacion de auditorias externas.

Aportacion de documentacion puntual a sindicatura de cuentas (Direccion de
Administracién y Finanzas).

Definicion _de la actitud que se espera de los miembros de la organizacidén, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la leqgalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar reqgidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

Practicas y Conducta de Mercalicante).

Apartado en el que se indica que los recursos y bienes de la empresa deberan

administrarse con austeridad y no en provecho propio o de personas allegadas

(Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Procedimiento de contratacion con proveedores: procedimiento que establece la

sistematica para contratar con proveedores garantizando la maxima transparencia

frente a grupo de interés (accionistas, proveedores y sociedad en general), asi

como mantener y generar los registros apropiados para la correcta documentacion
en la contratacidn con proveedores. Este procedimiento es aplicable a todas las
compras de bienes o adquisiciones de servicios que realiza MERCALICANTE, a
excepcion de los contratos y neqocios excluidos por las Instrucciones Internas de
Contratacion (Direccidén de Administracién y Finanzas).

En este procedimiento, haciendo referencia a las instrucciones internas de

contratacidon, se desarrollan 4 procedimientos a sequir:

1.- Procedimiento General: para contratos de obras de cuantia igual o superior a

1.000.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia igual o

superior a 100.000 euros.

2.- Procedimiento simplificado: para contratos de obras de cuantia igual o

superior a 200.000 euros e inferior a 1.000.000 euros, y contratos de suministros

y servicios de cuantia igual o superior a 60.000 euros e inferior a 100.000 euros.
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3.- Procedimiento sin publicidad: para contratos de obras de cuantia inferior a

200.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia inferior a 60.000

euros, y supuestos excluidos en la instruccion 1V.a). Se exige la solicitud minima

de 3 ofertas (siempre que fuera posible), y aunque se permite su prérroga mas

ala de 1 ano, este procedimiento concreta en 6 ainos maximos de duracion del

contrato.

4.- Contratos menores: por importe inferior a 50.000 euros en el caso de obras y

a 18.000 euros en el caso de suministros y servicios. Estos contratos no pueden

ser objeto de préorrogas y no precisan de 3 ofertas, salvo que superen los 10.000

euros.

Para pagos a realizar, el responsable del pedido/servicio firma la factura y da el
visto bueno de su realizacion/prestacion efectiva. A continuacioén, intervienen la

Direccion de Administracién y Finanzas y la Direccidn General para su revision.

Poderes con facultades limitadas en funcion de cuantia de la siquiente manera:

- Para operaciones inferiores a 100.000 euros, podra el Director General por si solo

y con su sola firma a excepcion de operaciones que impliquen disposicion de

dinero de las cuentas de MERCALICANTE, inferiores a 100.000 euros, en cuyo caso

la firma sera mancomunada con el Director de Administracion y Finanzas, o el Jefe
de Administracion de MERCALICANTE.

- Para operaciones superiores a 100.000 euros e inferiores a 300.000 euros. La firma

del Director General sera conjunta o mancomunada con el Presidente del Consejo

de Administracion o Vicepresidente Segundo, o en su caso, con el Consejero que

designe al efecto el Consejo de Administracion.

- Para_operaciones superiores a 300.000 euros, se debera actuar con la previa

autorizacion del Consejo de Administracion.

Subproceso de tesoreria (Direcciéon de Administraciéon y Finanzas).

Directriz_interna que determina que los empleados velaran para que todas las

operaciones con transcendencia econédmica que realicen en nombre de la sociedad,
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figuren con claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen

la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a disposicion de los auditores

internos y externos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, se registran debidamente (Direccion de administracion y

Finanzas).

Publicaciéon en la pagina web de la disponibilidad de espacios y sus tarifas
(Departamento de Administracion).

Verificacion para cada compra o servicio del correspondiente presupuesto
(Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:
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Velaran para que todas las operaciones con transcendencia economica que realicen en
nombre de MERCALICANTE, figuren con claridad y exactitud en registros contables
apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a
disposicion de los auditores internos y externos.

Velaran por el cumplimiento de los procedimientos de gestién financiera, asegurandose
de que no existe ningun tipo de desviacion financiera no controlada, que pudiera
perjudicar el patrimonio de MERCALICANTE vy el interés publico.

Asistiran a los cursos de formaciéon que se impartan en materia de gestion econémica y
financiera.

Pondran en conocimiento de la direccién general cualquier conducta de la que pudiera
derivarse un dafio econdémico o financiero para MERCALICANTE.

Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no

podran ser utilizados para actividades que no sean permitidas que le sean de aplicacion.

105



mercalicante

18.0misién del tramite de intervencion previa de gastos, obligaciones o pagos,
cuando ésta resulte preceptiva o del procedimiento de resolucion de

discrepancias

El articulo 28 apartado d) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“Constituyen infracciones muy graves: d) La omision del tramite de intervencién previa de los
gastos, obligaciones o pagos, cuando ésta resulte preceptiva o del procedimiento de resolucion
de discrepancias frente a los reparos suspensivos de la intervencion, regulado en la normativa

presupuestaria.”

El articulo 150 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (en adelante, LGP)

dispone:

“1. La funcion interventora se ejercera en sus modalidades de intervencién formal y material. La
intervencion formal consistira en la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales
necesarios para la adopcion del acuerdo, mediante el examen de todos los documentos que,
preceptivamente, deban estar incorporados al expediente. En la intervencién material se

comprobara la real y efectiva aplicacion de los fondos publicos.
2. El gjercicio de la funcibn interventora comprendera:

a) La fiscalizacion previa de los actos que reconozcan derechos de contenido econémico,
aprueben gastos, adquieran compromisos de gasto, o acuerden movimientos de fondos

y valores.

b) La intervencion del reconocimiento de las obligaciones y de la comprobacion de la

inversion.
¢) La intervencion formal de la ordenacion del pago.
d) La intervencion material del pago.

El articulo 151 de la LGP apunta que:
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No estaran sometidos a la fiscalizacion previa prevista en el apartado 2.a) del articulo anterior:

a) los contratos menores asi como los asimilados a ellos en virtud de la legislacion

contractual;

b) los gastos de caracter periédico y demas de tracto sucesivo, una vez fiscalizado el
gasto correspondiente al periodo inicial del acto o contrato del que deriven o sus

modificaciones;

c) los gastos menores de 5.000 euros cuyo pago se realice mediante el procedimiento

especial de anticipo de caja fija, regulado en el articulo 78 de esta Ley;

d) los gastos correspondientes a la celebracion de procesos electorales a que se refiere

la disposicién adicional novena de esta Ley;

e) las subvenciones con asignacion nominativa;

f) los contratos de acceso a bases de datos y de suscripciéon a publicaciones que no

tengan el caracter de contratos sujetos a regulacion armonizada.

Tampoco estaran sometidos a fiscalizacién previa los gastos menores de 5.000 euros que
se realicen con cargo a fondos librados a justificar, cuando los servicios o prestaciones a

que se refieran hayan tenido o vayan a tener lugar en territorio extranjero.

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion de gestion econdmica-

presupuestaria, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Instrucciones internas de contratacion que garantizan la igualdad, la libre

concurrencia, la publicidad de las licitaciones, la transparencia y la adjudicaciéon de

los contratos a la oferta econédmicamente mas ventajosa aprobadas por Consejo de
Administracion de la Sociedad el 23/10/2008.

Documento de Tarifas y alquileres del anual, en el que se recoge, ademas, el precio

por metro de alquiles de los distintos espacios arrendados (varios departamentos).

Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima
Previsiéon Anual/UPA) (Direccién de Administracién y Finanzas).
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Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)

y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya mision es disponer de

proyecciones anuales de informacién econémica de la Organizacién en el corto y

el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccién de Administracién y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboracién de estos

dos documentos (Direccion de Administracion y Finanzas).

Procedimiento de contratacion con proveedores: procedimiento que establece la

sistematica para contratar con proveedores garantizando la maxima transparencia

frente a grupo de interés (accionistas, proveedores y sociedad en general), asi

como mantener y generar los registros apropiados para la correcta documentacion

en la contratacidn con proveedores. Este procedimiento es aplicable a todas las
compras de bienes o adquisiciones de servicios que realiza MERCALICANTE, a

excepcion de los contratos y negocios excluidos por las Instrucciones Internas de

Contratacién (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

En este procedimiento, haciendo referencia a las instrucciones internas de

contratacion, se desarrollan 4 procedimientos a seguir:

1.- Procedimiento General: para contratos de obras de cuantia igual o superior a

1.000.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia igual o superior
a100.000 euros.

2.- Procedimiento simplificado: para contratos de obras de cuantia igual o

superior a 200.000 euros e inferior a 1.000.000 euros, y contratos de suministros y

servicios de cuantia iqual o superior a 60.000 euros e inferior a 100.000 euros.

3.- Procedimiento sin publicidad: para contratos de obras de cuantia inferior a

200.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia inferior a 60.000

euros, y supuestos excluidos en la instrucciéon IV.a). Se exige la solicitud minima

de 3 ofertas (siempre que fuera posible), y aunque se permite su prorroga mas ala

de 1 ano, este procedimiento concreta en 6 anos maximos de duraciéon del

contrato.
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4.- Contratos menores: por importe inferior a 50.000 euros en el caso de obrasy a

18.000 euros en el caso de suministros y servicios. Estos contratos no pueden ser

objeto de prérrogas y no precisan de 3 ofertas, salvo que superen los 10.000 euros.

Informe _de necesidades. Todo procedimiento de contratacién se inicia con este

informe que tiene que realizar el Director de departamento, y que llevara en todos

los casos el visto bueno del Responsable de Control y Gestidn, en importes

superiores a 3.000. En dicho informe se debera reflejar como minimo: a) naturaleza

y extension de las necesidades a cubrir, b) idoneidad del objeto, contenido y

duracién del contrato proyectado para satisfacerlas, c) coste aproximado del

contrato, y d) criterios de adjudicacion, tipo de procedimiento propuesto y forma de

dar efectividad al principio de publicidad (todos los departamentos).

Verificacion para cada compra o servicio del correspondiente presupuesto

(Direccion de Administracién y Finanzas).

Verificacion de facturas con caracter previo a la introduccidén al sistema (Direccion

de Administracion y Finanzas).

Verificacion de la existencia de albaran o formulario de pedido y correspondencia
entre los servicios prestados y facturados (Direccion de Administraciéon vy

Finanzas).

Exiqibilidad de prestar fianza de al menos dos meses, con caracter previo a la
formalizacion de contratos de arrendamiento (Direccion de Expansion vy
Departamento Juridico).

Principios Generales de Actuacion
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En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I.  Actuaran con independencia, integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo
de su actividad diaria.

II. Velaran por el cumplimiento de los procedimientos de gestién financiera, asegurandose
de que no existe ningun tipo de desviaciéon financiera no controlada, que pudiera

perjudicar el patrimonio de MERCALICANTE vy el interés publico.

lll. Asistiran a los cursos de formacion que se impartan en materia de gestion econémica y

financiera.

IV. Pondran en conocimiento de la direcciéon general cualquier conducta de la que pudiera
derivarse un incumplimiento de la obligaciéon de rendir cuentas en el plazo legalmente

establecido.
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19. Ausencia de justificacion de la inversion

El articulo 28 apartado €) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefala que:

“Constituyen infracciones muy graves: e) La ausencia de justificacion de la inversion de los fondos
a los que se refieren los articulos 78 y 79 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones o, en su caso,
en la normativa presupuestaria equivalente de las administraciones distintas de la General del
Estado”.

De conformidad con el articulo 78 de la LGP:

“1. De acuerdo con lo preceptuado en esta Ley y en su desarrollo reglamentario, los ministros y
los presidentes o directores de los organismos auténomos, previo informe de su Intervencion
Delegada en ambos casos, estableceran, en el ambito de sus respectivas competencias, las
normas que regqulan los pagos satisfechos mediante anticipos de caja fija, determinando los
criterios generales de los gastos que puedan ser satisfechos por tal sistema, los conceptos
presupuestarios a los que seran aplicables los limites cuantitativos establecidos para cada uno de

ellos, su aplicacién al presupuesto y cuantas estimaciones se consideren oportunas.

Se entienden por anticipos de caja fija las provisiones de fondos de caracter extrapresupuestario
y permanente que se realicen a pagadurias, cajas y habilitaciones para la atencion inmediata y
posterior aplicacion al capitulo de gastos corrientes en bienes y servicios del presupuesto del afio

en que se realicen, de gastos periodicos o repetitivos.

(..

3. En todo caso, la cuantia global de los anticipos de caja fija no podra superar para cada ministerio
u organismo auténomo el siete por ciento del total de créditos del capitulo destinado a gastos

corrientes en bienes y servicios del presupuesto vigente en cada momento.

(..

De conformidad con el articulo 79 de la LGP:
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“1. Cuando, excepcionalmente, no pueda aportarse la documentacion justificativa de las
obligaciones en el momento previsto en el apartado 4 del articulo 73, podran tramitarse

propuestas de pagos presupuestarios y librarse fondos con el caracter de a justificar.

Asimismo, podra procederse a la expedicion de libramientos a justificar cuando los
servicios y prestaciones a que se refieran hayan tenido o vayan a tener lugar en el

extranjero.

2. El mismo caracter tendran las propuestas de pago efectuadas para satisfacer gastos a
realizar en localidad donde no exista dependencia del ministerio, organismo, entidad
gestora o servicio comun de que se trate. En estos casos, la expedicion de pagos a
Justificar sera autorizada por los ministros, presidentes o directores de los organismos
autébnomos o de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, que
designaran el érgano competente para gestionar dichos pagos. La citada designacion
implicara la atribucién de competencias para la realizacion de los gastos y pagos que de

ellos se deriven y la formacion, rendicion y justificacion de las correspondientes cuentas.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 49 de esta ley, con cargo a los libramientos a
justificar tnicamente podran satisfacerse obligaciones del mismo ejercicio. No obstante,
el Consejo de Ministros podra acordar que, con los fondos librados a justificar para gastos
en el extranjero imputados a un presupuesto, sean atendidos gastos realizados en el

gjercicio siguiente, si ello fuese considerado relevante para el interés general.

4. Los perceptores de estas ordenes de pago a justificar quedan obligados a rendir cuenta
Justificativa de la aplicacion de las cantidades recibidas. El plazo de rendicion de las
cuentas seréa de tres meses, excepto las correspondientes a pagos de expropiaciones y
pagos en el extranjero que podran ser rendidas en el plazo de seis meses. El Ministro, o
en quien éste delegue, y, en su caso, los presidentes o directores de los organismos
auténomos del Estado y de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad
Social podran, excepcionalmente, ampliar estos plazos a seis y doce meses
respectivamente, a propuesta del 6rgano gestor del crédito y con informe de sus

respectivas Intervenciones.

5. Los perceptores de las 6rdenes de pago a justificar son responsables, en los términos

previstos en esta ley, de la custodia y uso de los fondos y de la rendicion de la cuenta.
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6. En el curso de los dos meses siguientes a la fecha de aportacion de los documentos
Justificativos a que se refieren los apartados anteriores de este articulo, se llevara a cabo

la aprobacion o reparo de la cuenta por la autoridad competente.

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion de gestion econdmica-

presupuestaria, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles en materia de tesoreria:

Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima
Previsién Anual/lUPA) (Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)
y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya mision es disponer de

proyecciones anuales de informacién econdémica de la Organizacién en el corto y
el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccién de Administracién y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboracién de estos
dos documentos (Direccién de Administracién y Finanzas).

Reporte periddico de informacion econémica financiera a MERCASA (Direccion de

Administracién y Finanzas).

Control diario de cobros (Direccién de Administracién y Finanzas).

Abono de qgastos incurridos por los trabajadores previa justificacién (Direccion de

Administracién y Finanzas).

Limite de dinero en caja de 2.000 euros y de 100 euros en bascula (Direccién de
Administracion y Finanzas).

Aportacion de documentacion puntual a sindicatura de cuentas (Direccion de
Administracion y Finanzas).

Apartado en el que se indica que los recursos y bienes de la empresa deberan

administrarse con austeridad y no en provecho propio o de personas allegadas

(Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).
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Para paqos a realizar, el responsable del pedido/servicio firma la factura y da el visto

bueno de su realizacidén/prestacion efectiva. A continuacion, intervienen la

Direcciéon de Administracion y Finanzas y la Direccidn General para su revision.

Poderes con facultades limitadas en funcion de cuantia de la siquiente manera:

- Para operaciones inferiores a 100.000 euros, podra el Director General por si solo

y con su sola firma a excepcion de operaciones que impliguen disposicion de

dinero de las cuentas de MERCALICANTE, inferiores a 100.000 euros, en cuyo caso

la firma sera mancomunada o conjuntamente con el Director de Administracion y
Finanzas, o el Jefe de Administracion de MERCALICANTE.

- Para operaciones superiores a 100.000 euros e inferiores a 300.000 euros. La firma

del Director General sera conjunta o mancomunada con el Presidente del Consejo

de Administracion o Vicepresidente Segundo, o en su caso, con el Consejero que

designe al efecto el Consejo de Administracion.

- Para operaciones superiores a 300.000 euros, se debera actuar con la previa

autorizacion del Consejo de Administracion.

Subproceso de tesoreria (Direccion de Administracion y Finanzas).
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Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I.  Abstencién de realizar en el ejercicio de sus funciones cualquier actuacion de la que se
derive para ellos o para personas con las que estén vinculadas por razén de parentesco

o relacion de afectividad un beneficio.

Il. Asistiran a los cursos de formacion que se impartan en materia de gestion econémica y

financiera.

lll. Pondran en conocimiento de la direcciéon general cualquier conducta de la que pudiera

derivarse un dafio econémico o financiero para MERCALICANTE.

IV. Gestionaran de forma transparente los recursos publicos, dandoles el destino para el que

estuvieran aprobados.
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20. Incumplimiento de la obligacion de rendicion de cuentas

El articulo 28 apartado p) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefala que:

“Constituyen infracciones muy graves: p) El incumplimiento de la obligacién de rendir cuentas
regulada en el articulo 137 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria u otra

normativa presupuestaria que sea aplicable”.
El articulo 137 de la LGP dispone:

“Las entidades integrantes del sector publico estatal rendiran al Tribunal de Cuentas, por conducto
de la Intervencion General de la Administracion del Estado, la informacién contable regulada en

la seccion 1.2 del capitulo 11l de este titulo.”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion de gestion econdmica-

presupuestaria, MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Aportacion de documentacion puntual a Sindicatura de Cuentas (Direccién de
Administracién y Finanzas).

Auditoria externa de cuentas.
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Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I.  Velaran por el cumplimiento de los procedimientos de gestién financiera, asegurandose
de que no existe ningun tipo de desviaciéon financiera no controlada, que pudiera

perjudicar el patrimonio de MERCALICANTE vy el interés publico.

Il. Asistiran a los cursos de formacion que se impartan en materia de gestion econémica y

financiera.

lll. Pondran en conocimiento de la direcciéon general cualquier conducta de la que pudiera
derivarse un incumplimiento de la obligaciéon de rendir cuentas en el plazo legalmente

establecido.

IV. Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones.
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21.Actuacion discriminatoria

El articulo 29.1 apartado b) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefala que:

“1. Son infracciones muy graves: b) Toda actuacion que suponga discriminacion por razén de
origen racial o étnico, religion, convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual. Lengua,
opinion, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social, asi como el acoso por razén de origen racial o étnico, religibn o convicciones,

discapacidad, edad u orientacion sexual y el acoso moral, sexual y por razén de sexo”.

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Instrucciones internas de contratacion que garantizan la igualdad, la libre

concurrencia, la publicidad de las licitaciones, la transparencia y la adjudicacion de

los contratos a la oferta econdmicamente mas ventajosa aprobadas por Consejo de
Administracion de la Sociedad el 23/10/2008.

Procedimiento de contratacién dentro del sistema EFQM (Direccion de Desarrollo
Corporativo y RRHH).

Definicion _de la actitud gue se espera de los miembros de la organizacidén, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar reqgidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

Practicas y Conducta de Mercalicante).

Politica de regalos (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Documento de Tarifas y alquileres anual, en el que se recoge, ademas, el precio por

metro de alquiles de los distintos espacios arrendados (varios departamentos).

Procedimiento de contratacion con proveedores: procedimiento gue establece la

sistematica para contratar con proveedores garantizando la maxima transparencia
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frente a grupo de interés (accionistas, proveedores y sociedad en general), asi

como mantener y generar los registros apropiados para la correcta documentacion

en la contratacidn con proveedores. Este procedimiento es aplicable a todas las
compras de bienes o adquisiciones de servicios que realiza MERCALICANTE, a

excepcion de los contratos y negocios excluidos por las Instrucciones Internas de

Contratacién (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

En este procedimiento, haciendo referencia a las instrucciones internas de

contratacion, se desarrollan 4 procedimientos a seguir:

1.- Procedimiento General: para contratos de obras de cuantia igual o superior a

1.000.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia igual o superior
a100.000 euros.

2.- Procedimiento simplificado: para contratos de obras de cuantia igual o

superior a 200.000 euros e inferior a 1.000.000 euros, y contratos de suministros y

servicios de cuantia iqual o superior a 60.000 euros e inferior a 100.000 euros.

3.- Procedimiento sin publicidad: para contratos de obras de cuantia inferior a

200.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia inferior a 60.000

euros, y supuestos excluidos en la instrucciéon IV.a). Se exige la solicitud minima

de 3 ofertas (siempre que fuera posible), y aunque se permite su prorroga mas ala

de 1 ano, este procedimiento concreta en 6 ainos maximos de duracion del

contrato.

4.- Contratos menores: por importe inferior a 50.000 euros en el caso de obras y a

18.000 euros en el caso de suministros y servicios. Estos contratos no pueden ser

objeto de prérrogas y no precisan de 3 ofertas, salvo que superen los 10.000 euros.

Protocolo de lenguaje no sexista (Manual de Buenas Practicas y Conducta de

Mercalicante),
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Principios Generales de Actuacion

En relacién con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

No podran actuar de forma arbitraria ni anteponer en ningun caso el interés propio o de
terceros, ya sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decision distinta de la

que objetivamente resulte mas conveniente a los intereses de MERCALICANTE.

Se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y
respetuosa. La seleccién de los proveedores se regira por criterios de objetividad y
transparencia, conciliando el interés de MERCALICANTE en la obtencion de las mejores
condiciones en el suministro, con la conveniencia de mantener relaciones estables con

proveedores éticos y responsables.

Trataran siempre a todas las personas fisicas con las que se relacionen con el debido
respeto. No se permitiran actuaciones o manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas

contra ninguna persona o grupo de personas, se halle/n o no presente/s.
Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correccion.

Adoptardn sus decisiones de forma motivada con pleno respeto a las garantias

constitucionales.

22.Adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a

la Administracién o ciudadanos/Prevalencia de la condicién de alto

cargo/dedicacion absoluta, sujecién al régimen de incompatibilidades y

conflictos de interés
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El articulo 29.1 apartado c) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“1. Son infracciones muy graves: c) la adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales que causen

perjuicio grave a la Administracion o a los ciudadanos”

Asimismo, el articulo 29.1 apartado h) del de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Buen Gobierno sefala que:

“1. Son infracciones muy graves: h) La prevalencia de la condicién de alto cargo para obtener un

beneficio indebido para si o para otro”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Instrucciones internas de contratacién gque garantizan la _igualdad, la_libre

concurrencia, la publicidad de las licitaciones, la transparencia y la adjudicacién de

los contratos a la oferta econédmicamente mas ventajosa aprobadas por Consejo de
Administraciéon de la Sociedad el 23/10/2008.

Estimacion de los ingresos y gastos antes de cada cierre trimestral (Ultima

Prevision Anual/lUPA) (Direccidon de Administracidon y Finanzas).

Documento en el que se describe los procesos del Programa Operativo Anual (POA)

y Programa Anual de Inversiones y Financiacién (PAIF) cuya mision es disponer de

proyecciones anuales de informacién econémica de la Organizacién en el corto y

el largo plazo y su remision a MERCASA (Direccién de Administracién y Finanzas).

Flujograma PAIF-POA que describe el procedimiento para la elaboracién de estos

dos documentos (Direccion de Administracion y Finanzas).

Se reporta periédicamente informacion econdmica financiera a MERCASA

(Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Control diario de cobros (Direccién de Administracién y Finanzas).
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Abono de gastos incurridos por los trabajadores previa justificacion (Direccién de

Administracién y Finanzas).

Limite de dinero en caja de 2.000 euros y 100 euros en bascula (Direcciéon de

Administracion y Finanzas).

Exigencia de que todos los pagos se realicen mediante transferencia bancaria. En
caso de excepciones, se registran debidamente (Direccion de administracién y

Finanzas).

Realizacién de auditorias externas.

Aportacion de documentacion puntual a sindicatura de cuentas (Direccion de

Administracion y Finanzas).

Definicion _de la_actitud gue se espera de los miembros de la organizacidén, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar reqgidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

Practicas y Conducta de Mercalicante).

Apartado en el que se indica que los recursos y bienes de la empresa deberan

administrarse con austeridad y no en provecho propio o de personas allegadas

(Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Procedimiento de contratacion con proveedores: procedimiento que establece la

sistematica para contratar con proveedores garantizando la maxima transparencia
frente a grupo de interés (accionistas, proveedores y sociedad en general), asi

como mantener y generar los registros apropiados para la correcta documentacion

en la contratacion con proveedores. Este procedimiento es aplicable a todas las

compras de bienes o adquisiciones de servicios que realiza MERCALICANTE, a

excepcion de los contratos y negocios excluidos por las Instrucciones Internas de

Contratacién (Direcciéon de Administracién y Finanzas).

En este procedimiento, haciendo referencia a las instrucciones internas de

contratacion, se desarrollan 4 procedimientos a seguir:
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1.- Procedimiento General: para contratos de obras de cuantia igual o superior a

1.000.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia iqual o

superior a 100.000 euros.

2.- Procedimiento simplificado: para contratos de obras de cuantia igual o

superior a 200.000 euros e inferior a 1.000.000 euros, y contratos de suministros

y servicios de cuantia igual o superior a 60.000 euros e inferior a 100.000 euros.

3.- Procedimiento sin publicidad: para contratos de obras de cuantia inferior a

200.000 euros y contratos de suministros y servicios de cuantia inferior a 60.000

euros, y supuestos excluidos en la instrucciéon IV.a). Se exige la solicitud minima

de 3 ofertas (siempre que fuera posible), y aunque se permite su prérroga mas

ala de 1 afo, este procedimiento concreta en 6 ainos maximos de duracion del
contrato.

4.- Contratos menores: por importe inferior a 50.000 euros en el caso de obras y

a 18.000 euros en el caso de suministros y servicios. Estos contratos no pueden

ser objeto de prérrogas y no precisan de 3 ofertas, salvo que superen los 10.000

euros.

Para pagos a realizar, el responsable del pedido/servicio firma la factura y da el

visto bueno de su realizacion/prestacion efectiva. A continuacioén, intervienen la

Direccion de Administracion y Finanzas y la Direcciéon General para su revisiéon

(Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Poderes con facultades limitadas en funcion de cuantia de la siquiente manera:

- Para operaciones inferiores a 100.000 euros, podra el Director General por si solo

y con su sola firma a excepcion de operaciones que impliquen disposicion de

dinero de las cuentas de MERCALICANTE, inferiores a 100.000 euros, en cuyo caso

la firma sera mancomunada o conjuntamente con el Director de Administracion y
Finanzas, o el Jefe de Administracion de MERCALICANTE.

- Para operaciones superiores a 100.000 euros e inferiores a 300.000 euros. La firma

del Director General sera conjunta o mancomunada con el Presidente del Consejo
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de Administracion o Vicepresidente Seqgundo, o en su caso, con el Consejero que

designe al efecto el Consejo de Administracion.

- Para operaciones superiores a 300.000 euros, se debera actuar con la previa

autorizacion del Consejo de Administracion.

Politica de regalos (Manual de Buenas Practica y Conducta de Mercalicante).
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Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los
empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

VL.

VILI.

VIII.

Se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y
respetuosa. La seleccién de los proveedores se regira por criterios de objetividad y
transparencia, conciliando el interés de MERCALICANTE en la obtencién de las mejores
condiciones en el suministro, con la conveniencia de mantener relaciones estables con

proveedores éticos y responsables.

Rechazaran cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos, absteniéndose
de promover, facilitar, participar o encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan

en cualquier caso a denunciar cualquier practica corrupta de la que tenga noticia.

No haran nunca regalos ni invitaciones a terceras personas 0 a empresas cuyo valor
econdmico exceda de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las

circunstancias del asunto y del pais de que se trate.

Gestionaran los recursos de la compafia de la manera que resulte mas eficiente, evitando

todo tipo de gastos superfluos.

Se abstendran de utilizar los medios de la compafiia para usos propios

Velaran para que todas las operaciones con transcendencia econdmica que realicen en
nombre de MERCALICANTE, figuren con claridad y exactitud en registros contables
apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a

disposicion de los auditores internos y externos.

Tomaran sus decisiones con sede en los informes técnicos emitidos respetando los

procedimientos de control que se implementen.

Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias adoptadas en el

ejercicio de su cargo.
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IX. Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa con la finalidad exclusiva para la que
les fueron otorgados y evitaran toda accién que pueda poner en peligro el interés publico,
el patrimonio de MERCALICANTE.
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23.Publicacion o utilizacion indebida de la informacion

El articulo 29.1 apartado d) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“1. Son infracciones muy graves: d) la publicacion o utilizacion indebida de la documentacién o

informacién a que tengan o hayan tenido acceso por razén de su cargo o funcion”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta con los siguientes controles:

Condiciones de uso de los recursos informatico y de comunicaciones (Direcciéon

de Administracién y Finanzas).

Flujograma (LOPD) (Direccién de Administracién y Finanzas).

Carta de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos comunicando la inscripciéon

del fichero notificado con el hombre de "Visitantes" de Mercalicante asignandole

un cédigo de inscripcion.

Carta de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos comunicando la inscripcién

del fichero notificado con el nombre de "Trabajadores Sindicados" de Mercalicante

asignandole un cédigo de inscripcién.

Carta de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos comunicando la inscripciéon

del fichero notificado con el nombre de "Clientes y/o Proveedores" de Mercalicante

asignandole un coédigo de inscripcion.

Carta de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos comunicando la inscripcién

del fichero notificado con el nombre de "Nominas Personal y Recursos Humanos"

de Mercalicante asignandole un codigo de inscripcidn.

Carta de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos comunicando la inscripciéon

del fichero notificado con el nombre de "Expedientes" de Mercalicante asignandole

un codigo de inscripcion.
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Carta de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos comunicando la inscripciéon

del fichero notificado con el nombre de "Videovigilancia” de Mercalicante

asignandole un cédigo de inscripcién.

Cartas informativas a Candidatos, Clientes, Proveedores y Clientes potenciales

comunicandoles la inclusién de datos en los correspondientes ficheros (Direccién

de Administracién y Finanzas).

Contratos de Tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de terceros

(Direcciéon de Administracién y Finanzas).

Justificante del ejercicio del derecho de acceso (Direccion de Administraciéon y

Finanzas).

Justificante del ejercicio del derecho de cancelacion (Direccién de Administracion

y Finanzas).

Justificante del ejercicio del derecho de rectificacion (Direccion de Administracion

y Finanzas).

Destruccion de documentacion por una empresa externa.

Modelo de Advertencia Legal.

Politica de privacidad para paginas web.

Notificacion al personal de la normativa de seguridad en el tratamiento de datos

personales (Direccion de Administracion y Finanzas).

Designacion de responsable de seguridad (Direccion de Administracion y Finanzas).

Documento de Sequridad (LOPD).

Procedimiento de Gestion Control Documental (Direccién de Administracion y

Finanzas).
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Clausula de proteccion de datos en los contratos suscritos con las mutuas y con la

asesoria laboral externa, asi como con los trabajadores y proveedores (Direccién

de Administracion y Finanzas).

Empresa subcontratada para el mantenimiento de los sistemas de seguridad.

Videovigilancia a la que sélo hay acceso limitado del personal. Sélo las personas
autorizadas podran visualizar y tener las imagenes que se proporcionan en caso de

que las autoridades las solicitasen.

Apartado en el que se indica que “Cada empleado serda responsable de la

informacién que maneje y velara en todo momento por el cumplimiento de la Ley

de proteccion de datos personales (LOPD) y en ningun caso develara datos

personales de terceros ni informacion confidencial interna de la empresa. Se exige

total discrecion” (Manual de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Tratamiento sequn la LOPD de los curriculum vitae que se reciben (Direccion de

Administracion y Finanzas).

Apartado especifico sobre el adecuado uso de la informacién de terceros (Manual

de Buenas Practicas y Conducta de Mercalicante).

Politica de seguridad de la informacién en la que se detalla la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacién (Documento de sequridad LOPD).

Procedimiento de altas y bajas de usuarios en los sistemas, en el que se detalle la
necesidad de comprobaciéon peridédica de tales usuarios, asi como el cambio
periddico de contraseiias. Autorizacién para el alcance de los privilegios de acceso
de los usuarios y revisién periédica para comprobar que dichos privilegios siguen

vigentes (Direccién de Administracién y Finanzas).

Sistemas de salvaguarda de informacion sensible (todos los departamentos).

Verificacion peridédica de la correccion de las cuestiones identificadas como “no

conformidades” en las diferentes auditorias (Direccion de Administracion y

Finanzas).
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Recordatorios periddicos sobre la _importancia de la confidencialidad de la
informacién (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

Acceso restringido a las bases de datos (todos los departamentos).

Documentacién custodiada bajo llave (Direccién de Administraciéon y Finanzas).

130



mercalicante

Principios Generales de Actuacion

En relacién con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

VL.

Los empleados de MERCALICANTE nunca utilizaran la informacion que conozcan como
consecuencia de sus relaciones con MERCALICANTE para obtener una ventaja
econdmica personal, ni se la facilitaran a terceros para que puedan obtener el mismo tipo

de ventajas.

MERCALICANTE tiene acceso en sus negocios a informacién de clientes y proveedores
que se facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La compafiia asume el
compromiso de no divulgar y proteger la informacion confidencial, tanto interna, como de

terceros, asi como sus empleados.

MERCALICANTE asume el compromiso de regular de una manera clara y razonable la
identificacion, el manejo y la proteccién de su informacién confidencial, y de la informacion
confidencial de terceros a la que tenga acceso. Los empleados de MERCALICANTE

deberan conocer y cumplir dicha regulacion.

El personal de MERCALICANTE se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer
un uso discreto, y acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato,
informacién o documento obtenido (tanto interno, como de terceros) durante el ejercicio
de sus responsabilidades en la compafiia. Con caracter general, y a menos que se les
indique lo contrario, la informaciéon a la que tienen acceso debe ser considerada

confidencial.

Asimismo, no deberan hacer duplicados ni reproducirla ni hacer mas uso de la misma que
el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de

informacién que no sean propiedad de MERCALICANTE.

Respecto a la informacidn confidencial de terceros:
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VII. Todos

MERCALICANTE respetara la privacidad de la informacién, especialmente
cuando sea propiedad de clientes, de terceros o incluso de entidades

competidoras a la que podamos tener acceso en el ejercicio de nuestra actividad.

Ninguin empleado de MERCALICANTE podra utilizar informacién o
documentacion perteneciente a otra entidad, que se haya obtenido por el
empleado como consecuencia de haber prestado sus servicios anteriormente en
dicha entidad. Nunca un empleado podra utilizar en MERCALICANTE informacion
o documentacion de su empresa previa, rechazando ésta la incorporacion de

dichos materiales.

Ningun empleado de MERCALICANTE podra ceder, sin contar con las
autorizaciones correspondientes, datos de nuestros clientes o de proveedores a
otras sociedades, incluso dentro de la propia compafiia, para hacer una
explotacion comercial de los datos para fines distintos de los que han sido

recabados.

los empleados de MERCALICANTE deben adquirir el compromiso de

confidencialidad mediante la firma de la clausula de confidencialidad establecida al efecto.

VIII. El personal estd expresamente obligado, a través de los cauces establecidos por

MERCALICANTE, a denunciar cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que

pueda tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.
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24.Notorio incumplimiento a las funciones esenciales del puesto de trabajo

El articulo 29.1 apartado f) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“1. Son infracciones muy graves: d) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales

inherentes al puesto de trabajo o funciones encomendadas”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Convenio Colectivo: comprende un régimen disciplinario, enumerandose las

conductas sancionables.

Canal para la comunicacion por parte de los trabajadores de sugerencias e ideas

para contribuir a la mejora del clima laboral (Direccién de Desarrollo Corporativo y

RRHH).

Sistema de desarrollo del talento (Direccién de Desarrollo Corporativo y RRHH).
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Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

Deberan prestar la dedicacion que exija el desempeifio de sus funciones, quedando sujeta
a las incompatibilidades que sefiale MERCALICANTE en relacion con actividades

concretas y determinadas.

Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos.

. Actuaran con diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la

calidad en la prestacion de los servicios.

. Ejerceran sus funciones de buena fe y con dedicacion al servicio publico, absteniéndose

de realizar cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo

u ocasion del ejercicio de sus competencias.
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25. Obstaculizacidn al ejercicio de las libertades publicas y derechos sindicales

El articulo 29.1 apartado i) de la Ley Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen

Gobierno sefiala que:

“1. Son infracciones muy graves: |) La obstaculizacién al ejercicio de las libertades publica y

derechos sindicales”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Convenio colectivo que regula de forma objetiva los criterios retributivos, subida

salarial, criterio de ascenso, condiciones de trabajo, jornada laboral,

representacion sindical, etc.

Convenio Colectivo: Comprende un capitulo dedicado a los Derechos sindicales en

el que se requla (i) funciones de los delegados sindicales, (ii) excedencia con

reserva de puesto de trabajo por realizacion de funciones sindicales; (iii)

participacion en negociacion de convenios colectivos.

Definicion de la actitud que se espera de los miembros de la organizacién, los

cuales deben velar por el cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos

humanos y actuar regidos por el principio de integridad (Manual de Buenas

Practicas y Conducta de Mercalicante).

Canal para la comunicacién por parte de los trabajadores de sugerencias e ideas

para contribuir a la mejora del clima laboral (Direccién de Desarrollo Corporativo y

RRHH).

135



mercalicante

Principios Generales de Actuacion

En relacién con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I. Ofreceran un trato igualitario y no discriminatorio a todas las personas con independencia
de su raza, color, religién, sexo y orientacién sexual, nacionalidad, edad, situacion de

embarazo, grado de discapacidad y demas circunstancias legalmente protegidas.

Il. Garantizaran el cumplimiento de los derechos humanos en su relacién con el personal de
la compainiia, con atencion especial a los ligados a la actividad empresarial tales como el
derecho de asociacion (libertad de sindicacién y derecho a negociacion colectiva), los
derechos de la infancia y la juventud (supresién de la explotacién infantil y trabajos

forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

Ill. Actuaran con independencia, integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo

de su actividad diaria.
IV. Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos.

V. Actuaran con diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la

calidad en la prestacion de los servicios.

VI. Ejerceran sus funciones de buena fe y con dedicacion al servicio publico, absteniéndose

de realizar cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio

independiente y ajeno a todo interés particular.
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26. Realizacion de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho a la

huelga

El articulo 29.1 apartado j) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen
Gobierno sefiala que:

“1. Son infracciones muy graves: j) La realizacion de actos encaminados a coartar el libre ejercicio
del derecho de huelga”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,
MERCALICANTE cuenta, con los siguientes controles:

Negociacioén con los sindicatos en el caso de la convocatoria de una huelga para la
determinacion de servicios minimos (Direccién de Desarrollo Corporativo y RRHH).
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Principios Generales de Actuacion

En relaciéon con este riesgo, los Principios Generales de Actuaciéon que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I. Garantizaran el cumplimiento de los derechos humanos en su relacién con el personal de
la compafiia, con atencién especial a los ligados a la actividad empresarial tales como el
derecho de asociacion (libertad de sindicacién y derecho a negociacion colectiva), los
derechos de la infancia y la juventud (supresién de la explotacién infantil y trabajos

forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

Il. Actuaran con independencia, integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo

de su actividad diaria.

lll. Ejerceran sus funciones de buena fe y con dedicacion al servicio publico, absteniéndose

de realizar cualquier conducta que sea contraria a estos principios.
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27.Acoso laboral

El articulo 29.1 apartado 1) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen

Gobierno sefiala que:
“1. Son infracciones muy graves: l) El acoso laboral”

Para prevenir los riesgos sancionadores vinculados a esta infraccion disciplinaria,

MERCALICANTE cuenta con los siguientes controles:

Convenio Colectivo, que prevé medidas disciplinarias en caso de que se realicen
actuaciones de las que pueda derivarse una situacion de acoso laboral o de acoso

moral.
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Principios Generales de Actuacion

En relacion con este riesgo, los Principios Generales de Actuacion que deben respetar los

empleados y 6rganos directos de MERCALICANTE seran los siguientes:

I. Conoceran y aplicaran las politicas de la empresa para la prevencion y persecucion del

acoso del entorno laboral.

Il. Mantenimiento de un ambiente de trabajo (en la empresa y fuera de ella, siempre que
tenga relacién con la actividad laboral) libre de conductas susceptibles de ser
consideradas como acoso o intimidacion (actuacién hostil, degradante, intimidatoria,
humillante u ofensiva) ya sea sexual o de cualquier otra indole. Especialmente debe evitar

este tipo de conductas las personas que tengan posicion relevante en MERCALICANTE.
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APROBACION DEL PRESENTE MANUAL

El presente Manual ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de MERCADOS
CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE ALICANTE, S.A. en su reunion celebrada el 30 de
septiembre de 2016, y podra ser modificado con la finalidad de mantener en todo momento un
debido control de las actividades de MERCALICANTE que permita minimizar la comision de
riesgos penales y sancionadores previstos en la Ley de Transparencia y Buen Gobierno, y todo
ello, en el marco de una politica interna de cumplimiento normativo y ética empresarial.
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