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ORGANIZACION
DEL TRABAJO

Mercalicante considera que el talento es el principal motor
de crecimiento de la compafiia y por ello facilita y fomenta
el desarrollo profesional y personal de sus empleados. Po-
tenciamos las habilidades y capacidades de los trabajadores
para permitirles hacer lo que mejor saben.

Velamos por unas condiciones

de trabajo justas, seguras y de

calidad. Fomentamos los canales de
comunicacion interna y promovemos la
igualdad de oportunidades como mejora
del bienestar de los empleados y mejora
de las necesidades y expectativas de

nuestros grupos de interés.
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En septiembre se aprobd

un nuevo Convenio
Colectivo 2021-2025 que

es de aplicacion a todos los
trabajadores que presten sus
servicios en Mercalicante

mediante contrato laboral.

Organizacion del trabajo:

» Fyvaluacion del desempefio.

= Comunicacion interna clara y
transparente.

» Trabajo en equipo en actuaciones
concretas.

» Participacion.

= Formacion.

» Prevencion de Riesgos Laborales.

= Menor absentismo laboral.

» |cualdad de oportunidades.
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COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Mercalicante asegura que los empleados se involucren en
su actividad empresarial y que encuentren las mejores con-
diciones posibles para desempefiar su funciéon dentro de esa
organizacién. Pone en marcha medidas encaminadas a la
constante evolucion de los empleados y a promover su bien-
estar. Fomenta practicas para involucrar, valorar, desarrollar,
instruir y apoyar a los empleados, con el fin de lograr las
metas organizacionales.

GRUPO 1: Directores y titulados superiores.
GRUPO 2: Encargados y técnicos.
GRUPO 3: Profesionales GR.

GRUPO 4: Auxiliares y operarios.
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Directores 3 1
Encargados departamento 3 -
Oficiales 5 2
Operarios 4 -

Teletrabajo y Trabajo Distancia

En Mercalicante se entiende como teletrabajo o trabajo a
distancia aquél que se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en otro lugar designado fuera del centro de
trabajo, durante un minimo del treinta por ciento (30%) de la
jornada o el porcentaje proporcional equivalente en funcién
de la duracién del contrato de trabajo, en un periodo de refe-
rencia de tres meses.

Desde enero hasta septiembre del 2021, la plantilla, que ha-
bia teletrabajado por la pandemia, se fue incorporando de
manera progresiva por turnos rotatorios. A finales de afio se
completo la incorporacion presencial en las oficinas.

Desconexion digital

Las personas trabajadoras que desarrollen su trabajo en la
modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia tienen los mis-
mos derechos que prestando servicios en el centro de trabajo
de la empresa. También todas ellas tienen derecho a la des-
conexion digital y a una compensacion de gastos.

La totalidad de la plantilla de Mercalicante tiene derecho a
desconectarse digitalmente al minuto después de haber fina-
lizado su jornada de trabajo.
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BIENESTAR
DE LA PLANTILLA

Mercalicante cuenta con un sistema de prevencion de ries-
gos laborales que abarca todos los procesos en la empresa.
Esta politica de caracter preventivo busca proteger y salva-
guardar el bienestar de las personas que desarrollan su acti-
vidad laboral en este clister alimentario.

Durante 2021, se han producido 2 accidentes laborales sin

baja y se ha realizado formaciéon para la prevencion de ries-
gos laborales.

El indice de bienestar laboral en las
encuestas de satisfaccion de los

empleados ha sido 7,12.

Principio de igualdad y no diseriminacion

Los trabajadores y trabajadoras acogidos al convenio de Mercalican-
te no pueden ser discriminados ni discriminadas por cuestiones de
sexo, ideologia, religion, raza, afiliacién politica o sindical, estado civil,
edad dentro de los limites marcados por el ordenamiento juridico,
condicion social, orientacion sexual, nacionalidad, enfermedad por
razén de lengua dentro del territorio del Estado Espafiol, discapaci-
dad, siempre que se hallen en condiciones de aptitud para desempe-
fAar el trabajo que se trate.

El principio de igualdad vela en cuanto al acceso al empleo, la forma-
cion, la promocion y el desarrollo en el trabajo sin importar la condi-
cion de sexo.
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MEJORAS SOCIALES

Adaptacién de la jornada ."{f '

Compensacion en easo
de IT derivada de cual-
quier contingencia

Seguro de
aceidentes

Permiso por asuntos
propios
Bolsa de estudios
Vestuario
Plan de Pensiones
Anticipos
Préstamos

Conciliacion

Compensacion econémiea por Teletrabajo
Jjubilacion anticipada

Desconexion digital
Bolsa de horas para ir al médico \

Sostenimiento del empleo




INFORME DE SOSTENIBILIDAD ‘ MEMORIA 2021

FORMACION

En Mercalicante, todas las personas trabajadoras pueden aspirar a
una mayor profesionalizacion a través de los cursos que la empresa
ofrece como parte fundamental de su trabajo. La plantilla de Merca-
licante tiene derecho a licencia retribuida para la realizacion de los
cursos de perfeccionamiento profesional.

En 2021 hemos puesto en marcha

100% L
de Ia plantilla un plan estratégico que nos
iR permite ser competitivos a nivel
global dando importancia a las
703 . -
[ dc TIC, la agilidad de adaptacion a los
IGIMACIon totales cambios, asi como el conocimiento
cada vez mas profundo del
1.8 sector pero todo con una premisa
trabajadores
que han participado principal: la potenciacion y

en la formacion .
retencion del talento.

TEMAS DE FORMACION INTERNA EN MERCALICANTE:

» Seguridad ® Formacion de equipos
» |nglés ®» Plataforma de formacion y empleo
» Auytoconsumo y movilidad eléctrica = Contabilidad

= Nuevas tecnologias
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Mercalicante incrementara en los proximos tres afos la oferta de
formacion especializada para el sector de la alimentacion con el

objetivo de ser referentes en la profesionalizacion y empleabilidad

MEMORIA 2021

del sector alimentario a través de la agencia de colocacion

homologada y de la puesta en marcha del aula virtual.

TEMAS DE FORMACION EXTERNA:

» Heladeria

= Corte de carne

» Panaderia

» Corte de pescado

» Dependiente de
supermercado

» Charcuteria y corte [
de jamoén

» Curso de carretilleros

» Flaborados carnicos

Imagen de acuerdo con FEMPA.

. ey,
? P v

499

horas de formacion
dirigidas al aumento
de la empleabilidad
del sector
agroalimentario y
la concienciacion
sobre alimentacion
saludable.

393

personas formadas,
de las cuales,

113

personas inscritas
en la plataforma de

153 lo hicieron en empleo.
cursos de mayor
especializacion.

empresas hicieron
uso en 2021 de
nuestra plataforma
de empleo gracias
a los convenios
firmados para
mejorar sus plantillas.

personas empleadas
en diferentes
empresas gracias a
nuestros cursos de
formacion.
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J Covid-19

La pandemia no afectd especialmente a Mercalicante en
2021 en términos de comercializaciéon de productos porque el
cluster se dedica a un sector de bienes de primera necesidad
como son los alimentos. En cambio, si se puede destacar la
afeccion a determinados operadores especialmente dirigidos
al sector HORECA que si han visto disminuida su comercia-
lizacion. La pandemia puso un afio mas a prueba al recinto
agroalimentario sin apenas incidencia, lo que demuestra que
Mercalicante es garante del abastecimiento en la provincia de
Alicante. A pesar de ello, la direccion mantuvo y reforzo las
siguientes medidas de prevencion:
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» (Jso de mascarilla, cubriendo nariz y boca,
obligatorio en todo el recinto, tanto en espa-
cios abiertos como cerrados.

» \antenimiento de la distancia interpersonal
de 1,5 metros en todo momento.

» Pasillos y zonas de paso despejados.

» Respeto a la limitacion de aforo en los pues-
tos y establecimientos comerciales.

» Obligacion de seguir los itinerarios marcados
4 de entrada y salida para facilitar el distancia-
miento social.

» | avado de las manos con jabdn y agua.
‘ » |Jtilizacion del gel hidroalcoholico de los
distintos dispensadores instalados en todo el

i recinto.

» Respeto las normas sanitarias generales y de

seguridad.
Mercalicante recibio la Desde el inicio de la pandemia, el clUster alican-
tino incorporé e implementé diversas medidas y
certificacion de AENOR por procedimientos para tratar de garantizar la se-
guridad de los operadores en su actividad diaria
SuUs pI’O’[OCO|OS de prevencién con el fin de asegurar el abastecimiento de la
cadena alimentaria de productos frescos entre la
frente a la COVID-19 . poblacion.
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. ALIMENTACION
SALUDABLE

El objetivo principal de la marca Salud Mediterranea es poten-
ciar la préactica de habitos de vida saludable como el deporte
0 la dieta mediterranea entre la poblacion alicantina, ademas
de favorecer el tejido empresarial de nuestra ciudad haciendo
llegar la calidad de los productos de las empresas situadas en
el recinto al consumidor final. "

B ' ‘1 ¢
i \ W iy - ,

17.800

personas
participantes en
los diferentes
programas

%

1.280

ninos en visitas
escolares
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60

acciones solidarias,
deportivas y
educativas

26

iniciativas de

caracter solidario y

educativo

Salud

Reputacion

La adtfs‘i'c’)n a la marca Salud Mediterra
a las empresas las siguientes ventaj

Fvcma

P la reputuofén de
\ |

MEMORIA 2021

41,88
toneladas de
fruta distribuida
4.882 kilos de fruta
fresca

{ ‘h?

TI:r.oEFramﬁ Weli

Promocién comer

Comunicacion a clientes profesionales y
consumidores finales.

Impulso del comercio tradicional.

Material promocional a puestos de venta.

i
Programa
La Nevera

Proyecto
Nazaret

Otras
acciones

Colaboracion con la Con-
cejalia de Juventud del
Ayuntamiento de Alicante
y la Concejalia de Accién
Socia en la que desarrolla-
mos Jornadas Saludables
y la primera edicion la |
Jornada Familiar de Ali-
mentacion Saludable.

Programa de Educacion
en habitos saludables di-
rigido a mujeres en riesgo
de exclusion social, por
precariedad econdmica,
carencia de habilidades,
inmigrantes con escasas

redes de apoyo social, etc.

Mercalicante colaboré en
otras acciones sociales
centradas en eventos
culturales y gastronémicos
como el Festival Gastro-
cinema o la feria Alicante
Gastronémica.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD MEMORIA 2021




INFORME DE SOSTENIBILIDAD MEMORIA 2021

Hemos definido un marco de actuacion a futu-
roy estratégico siguiendo los principios de sos-
tenibilidad, tecnologia y digitalizacion, servicio
y orientacion al cliente agil y flexible, aportan-
do asi valor a la cadena alimentaria, mejor co-
nocimiento y relacion con nuestro ecosistema
y un optimo aprovechamiento del trabajo en
red junto con el resto de mercas.
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ALINEFAMIENTO
CON 4 ODS

O

» [irma del Convenio em- » Campafas informativas y de sen-
presa 2021-2024. sibilizacion a la ciudadania de los
estilos de vida sostenibles con el
» Afiadir Codigo de Conduc- medioambiente, disminucién del
ta y Buenas Practicas desperdicio alimentario, uso de

energias limpias, uso de vehiculos
menos contaminantes.
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1E PAL JUSTRCIA
E INSTITLL 3

SOLIDAE

omi- onvenios con Impulsalicante y
> otras concejalias para impulsar
idad en el sector

= \Mercalicante posee u

’ e Pmeremnde s
-y' / P
g ?:‘ fy ...a#..q A pr :"l’lf ‘.

i iy af ?r . 6, i

s r{brmand‘ Adema dISp !
] |
) -t-__nedeun I L.;r

practicas y conducta de s
personal y un documento de

§9 correcto de los medios
lnformatlcos presa.
.-.I'
ransparencia.

® Estatutos sociales.

» |nstrucciones Internas de
l Tz
Contratacion.

.-
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PLAN ESTRATEGICO
2021/2023

En septiembre se presentd a los medios de comuni-
cacion y grupos de interés el plan estratégico para
2021/2023 en un acto que contd con el presidente de
Mercalicante y alcalde de Alicante, Luis Barcala, y el
presidente de MERCASA, José Ramoén Sempere.

2,7M€

de cifra de negocio

1z} 29

objetivos planes
estratégicos de accioén
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Plan estratégico
colaborativo

2,0 M€

en inversion

2021: 606.000 euros

2022: 1.110.950 euros
2023: 800.000 euros




INFORME DE SOSTENIBILIDAD ‘ MEMORIA 2021

ETICAE

INTEGRIDAD

Mercalicante posee un manual de prevencion de riesgos penales. Este do-
cumento dedica especial atencién a la prevencion de 27 delitos (agrupa-
dos en 22) a los efectos de ejercer adecuadamente nuestra posible respon-
sabilidad penal como entidad en caso de incurrir.

Mercalicante trabaja con asesores
especializados para éareas sensibles
como laboral, fiscal, informatica, legal,
procesal y comunicacion.

Aplicamos la segregacion de funcio-
nes a nuestra plantilla.

Disponemos de una firma mancomu-
nada para disposicion de fondos que
figura implementada en la banca elec-
trénica de las entidades con las que
trabajamos (Direccion General + uno
de los dos miembros del Comité de
Prevencion).

Adoptamos los nuevos formularios que
vamos creando a nuestra politica de pro-
teccion de datos.

El Plan Estratégico 2021-2023 implica
a todos los estamentos de la empresa.

CANAL DE DENUNCIAS

El Plan de prevencion de riesgos pe-
nales obliga a que las notificaciones
de actuaciones sospechosas por par-
te del personal se deberan poner de
manifiesto al Comité de Prevencién
mediante comunicacion escrita por
medio de la cuenta de correo creada
al efecto. Dicha cuenta esté operativa
como denuncias@mercalicante.com y
la reciben los dos miembros del Comité
de Prevencion. La Direccion General es
informada de las denuncias recibidas
(salvo que sean contra ella). Durante
2021 no se produjo ninguna denuncia
ni incidencia resefable.

CONTROLES

El funcionamiento interno del cluster
alimentario tiene relacionados y esta-
blecidos una serie de controles, exis-
tentes o de nueva creacién, por cada
uno de los grupos de delitos que con-
templa el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales.
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COMPLIANCE

PRINCIPALES ACTUACIONES
REALIZADAS
DURANTE EL 2021

» Comunicacion efectiva durante el afio de las
politicas y procedimientos que se instauran e

involucramos en el proceso a todos los niveles
de la entidad.

» Firma del Convenio Colectivo Laboral Propio
2021-2025.

» Renovacion de Auditoria Financiera y Auditoria
Medioambiental (anuales).

» Aprobamos los presupuestos por el Consejo de
Administracion aplicando un procedimiento de
control mas amplio que el marcado por Ley.

» \antenemos un procedimiento de contratacion
mas restrictivo que lo recogido por las leyes de
contratacion del sector publico.

T
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RIESGOS PARA

LA ORGANIZACION

Durante 2021 se detectd otro tipo de riesgos que pueden afectar a la perdu-
rabilidad en el tiempo de la organizacién. Se han establecido cinco lineas de
defensa para la deteccién del riesgo:

J-E-3-1-

A nivel de gestion operacional, los responsables
disponen de herramientas para la evaluacion,
control y mitigacién de riesgos.

Las personas internas con competencias en ges-
tién de riesgos supervisan el cumplimiento de las
politicas, procesos y controles de la compafiia.

A través de auditoria internas revisamos los proce-
s0s clave, proyectos y sistemas en aquellas areas
prioritarias 0 con mayores riesgos.

Las relaciones externas de Mercalicante con clien-
tes, distribuidores, proveedores, etc., son controla-
das para que no se generen conflictos.

Colaboramos con las autoridades sanitarias para
facilitar su trabajo e impulsar las buenas practicas.

¢ y




-
INFORME DE SOSTENIBILIDAD




nﬂ INFORME DE SOSTENIBILIDAD MEMORIA 2021

SATISFACION DE CLIENTES

Grado de satisfaccion general con Mercalicante Mantenimiento de las instalaciones Movilidad, acceso, etc

40
30 20

30

20

20

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

/.60 0.23 3.20

Mayoristas

Los resultados de las encuestas de satisfaccion reali-
zadas a los clientes directos de Mercalicante mostra-
ron una tendencia positiva. Aspectos como la limpieza
y gestion de residuos, horarios de apertura o gestion
del parking fueron aspectos fundamentales para ellos.
La nota de satisfaccion general de los mayoristas es
de 7,5.
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Satisfaccion con la Marca Gestion de residuos
“Mercalicante: Salud Mediterranea”

1 2 3 4 1 2 3 4

/.20 3.03

Minoristas

En el 2021 se realizaron encuestas entre los minoristas
de la provincia de Alicante, uno de los principales gru-
pos de interés de Mercalicante, sobre su satisfaccion.
La nota en la experiencia de compra de los minoristas
es de 8,64.
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PROGRESO
ECONOMICO Y SOCIAL

Mercalicante ha consolidado su cifra neta de negocio du-
rante 2021 hasta alcanzar los 2,67 millones de euros, lo
que supone un incremento del 0,3% respecto a la cifra re-
gistrada en 2020.

El beneficio acumulado desde el afio 2009

es de mas de b,1 millones de euros en total.

CIERRE 2021

CIFRA DE NEGOCIO BENEFICIO 2021

2,67M€ + 421,069 €

Mercalicante continué con su senda de beneficios en 2021,
aunque disminuyeron levemente en un 4% respecto al afio
anterior debido fundamentalmente al creciente gasto en
amortizaciones derivado del esfuerzo inversor.

INGRESOS
+0,3%

266 M de g de frutas, hortalizas, patatas,

carne y pescado comercializados.
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Fondo Periodo medio
de maniobra de pago
412,119 curos 283 dias
Resultado financiero Gastos de personal
+23 % +2,8 %
Otros Gastos Tributos
de explotacion +83%
+2%
Margen de cifra
de negocio
+H16,3%

< Libre

Oficinas y
locales

Mercado y
multiservicio

La ocupacion media de las instalaciones a

31 de diciembre de 2021 ha sido del 95%.
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COMERCIALIZACION

El incremento total de la comercializacion
en kg agrupando mercado y ZAC ha sido
del 2,27 % superior a 2020

Mercado mayorista hortofruticola
+ 81 M euros + 60 M kg

Comercializacion en zonas
complementarias 195 M kg

El incremento de entrada
de vehiculos en el cluster
fue del 20 % en el 2021

Vehiculos diarios

2.061

Total de exportacion en Kg:

155 millones

%
Noruega 28,8
Reino Unido 22,8
Suiza 174
Estados Unidos 76
Arabia Saudita T4
Canada 5,1
Emiratos Arabes 3,3
Brasil 0,7
Otros 65 paises 6,8
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. INVERSIONES

Mercalicante realizd en 2021 el mayor esfuerzo inversor de
los ultimos 5 afios:

490.000 €

Urbanizacion Planta Mejora de
parking fotovoltaica accesibilidad
sur /AC4
Incremento Modernizacion
segundad Digitalizacion instalaciones
del recinto generales y
de clientes
Senalizacion ac- Cerramiento Otras
Cesos y perimetral de inversiones
punto verde Mercalicante Mmenores

En los ultimos 10 afios, Mercalicante ha invertido

1,7 millones de euros

Mercalicante instalé en 2021 una nueva red de vi-
deovigilancia compuesta por 60 camaras digitales
de alta definicion que refuerzan la seguridad en
las instalaciones. Cada una de las cdmaras permite
apreciar con alto grado de detalle las incidencias que
suceden y visualizar la mayoria de calles y espacios
comunes del parque alimentario, con especial aten-
cion a su perimetro exterior.
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PLAN
DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Mercalicante aprobd dedicar méas de 100.000 euros en la im-
plantacion del Plan de Transformacion Digital y en convertir
el cluster alimentario en un agente de transformacion digital
y social que capte la innovacion en el sector agroalimentario
y sea capaz de promoverla.

Gestion digital ética

Mercalicante ayuda a sus clientes a que dispongan de herramientas para
digitalizarse, algo muy necesario para la evolucion del sector. En 2021, se
pusieron en marcha las siguientes medidas:

» Presentacion y puesta en funcionamiento de la nueva intranet de Mercali-
cante dirigida a los operadores.

» Jornada informativa para fomentar la formacion profesional dual en el

sector agroalimentario.

REDUCCION PROTECCION
DEL USO DE LOS DATOS
DE PAPEL DE TERCEROS

puso en marcha una nueva intranet para

mejorar la comunicacion de los operadores de Mercalicante.
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P

w

‘ - Merealicante, agente de
, transformacion digital

En el afio 2021, Mercalicante inici6 un plan de tres afios
para catalizar la innovacion del sector agroalimentario
con el objetivo de convertirse en agente de transforma-
cion digital y social. El cluster observa, colabora, difunde
y dinamiza acciones digitales que aporten valor a Merca-
licante o cualquiera de sus grupos de interés. Los proyec-
tos que se detecten como interesante seran priorizados e
implantados en los diferentes aspectos.

Aecciones Prioritarias

Mercalicante ayuda a sus clientes a que dispongan de herr
digitalizarse, algo muy necesario para la evolucion del s¢
pusieron en marcha las siguientes medidas: ‘

» Descubrir el “agente de cambio”.

®» |dentificar actuaciones de transformacion digital.
= Promover convenios con entidades innovadoras.
» |mpulsar acciones formativas.

= Andlisis de casos de éxito en la red de Merca

Z

ic i6n en Alicante Futura co

89
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. RETOS DEL FUTURO

Mercalicante apuesta por un futuro del sector alimentario en
el que lleguen a hacer realidad los siguientes aspectos de
mejora de la cadena agroalimentaria:

Aumentar, en beneficio de la sociedad y de los
consumidores, la eficacia y la competitividad del
sector alimentario globalmente considerado, asi como
fomentar la creacion o la mejora del empleo, dad
importancia para el conjunto de la sociedad, e
rural y la economia nacional.

Mejorar el funcionamiento y la vertebracion de |
cadena alimentaria, en beneficio tanto de los
sumidores como de los operadores que |
en la misma, garantizando a la
sostenible del valor afiadido,
que la integran.

Favorecer la introduccion de la innovacion y.
tecnologias de la informacion y comunicacion en
cadena y el desarrollo de nuevos canales de distribu-
cion de los productos alimentarios.
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CI FRAS DEL EJ ERCICIO (Expresado en Euros)

|. Inmovilizado intangible 27.064 16.760
[I. Inmovilizado material 8.315.678 8.349.930
V. Inversiones financieras a largo plazo 345.668 235.767
VI. Activos por Impuesto diferido 569 389
_BJACTIVOCORRIENTE 1619201 1817.334
II. Existencias 5.077 4.048
I1l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 134.301 299.129
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 120.150 165.696
3. Otros deudores 14.151 133.433
V. Inversiones financieras a corto plazo 80.947 37.685
VI. Periodificaciones a corto plazo 2.047 5.644
VII: Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.396.829 1.470.828
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PATRI MON IO N ETO Y PAS IVO (Expresado en Euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.021 2.020
A) PATRIMONIO NETO 7.186.872 6.871.530
A-l) Fondos Propios. 7.143.932 6.822.863
|. Capital 2.122.610 2.122.610
1. Capital escriturado 2.122.610 2.122.610
[ll. Reservas 4.603.438 4.266.325
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias). (3.18b) (3.185)
VII. Resultado del gjercicio. 421.069 437.113
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 42.940 48.667
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.914.226 2.505.165
|. Provisiones a largo plazo. 44.842 47.386
Il. Deudas a largo plazo. 821.981 1.045.380
1. Deudas con entidades de crédito. 562.832 787.230
3. Otras deudas a largo plazo. 259.149 258.150
[ll. Deudas con emp. del grupo y asociadas a largo plazo 756.245 1.095.845
IV. Pasivos por impuesto diferido. 11.414 12.988
V. Periodificaciones a largo plazo. 279.744 303.566
C) PASIVO CORRIENTE 1.207.082 1.043.485
[Il. Deudas a corto plazo. 247.184 373.080
1. Deudas con entidades de crédito. 243.188 242.665
3. Otras deudas a corto plazo. 3.996 130.415
IV. Deudas con emp. del grupo y asociadas a corto plazo. 339.590 239.990
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 596.329 400.668
2. Otros acreedores. 596.329 400.668

TOTAL PATRIMONIO NETO PASIVO (A+B+C)

10.308.180

10.420.180
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Expresado en Euros)

1. Importe neto de la cifra de negocios 2.675.673 2.666.381

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo - 994

4. Aprovisionamientos (28.818) (39.325)

5. Otros ingresos de explotacion 51.186 43.763

6. Gastos de personal (894.123) 870.092) J
7. Otros gastos de explotacion (905.708) (905.611) k
8. Amortizacion del inmovilizado (471.219) (454.668)

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 7.300 7.300

10. Excesos de provisiones 2.544 9.162

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - -

13. Otros resultados 500 1.300

_A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+3+4+5+6+7+8:9+10+13) 437335 459204 _
12. Ingresos financieros 5.657 6.600
13. Gastos financieros (22.103) (27.869)

G —

17. Impuestos sobre beneficios 180 (822)
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() ACCIONSOCIAL

DIiA DE LA MUJER HORA FESTIVAL
TRABAJADORA DEL PLANETA DE CINE

#MuévetePorElPlaneta

ESPACIO CARDIO CONVENIO DE
PROTEGIDO FORMACION CON
CARREFOUR

CURSO DE FORMACION
EN AULA DE FRESCOS

BUENAS PRACTICAS
ANTE EL COVID

Mercalicante desarrollo y
participd en numerosas
acciones sociales en su
entorno de la provincia
de Alicante durante
2021. Aqui se pueden
ver algunas de las mas
representativas.
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FERIA GASTRONOMICA Y CROSS SAN GABRIEL Y
FAMILY CHEF PADDLE SURF

CONTRA EL CANCER
DE MAMA

IV TRAVESIA
DE LA CANTERA

| ENCUENTRO
DE COHESION SOCIAL,
COOPERACION Y
VOLUNTARIADO
DEL AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE

AQUATRIL, CROSS Y
DEPORTE JOVEN
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Aceerca
de este informe

Conscientes de nuestra responsabilidad
para garantizar la sostenibilidad de los pro-
cesos dentro de la cadena alimentaria, y
como ya hemos realizado en afios ante-
riores, hemos llevado a cabo en 2021 ac-
ciones encaminadas a contribuir al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y a
la sensibilizacion de los actores implicados

en la cadena alimentaria.
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o INFORME DE
~ SOSTENIBILIDAD 2021

Este es el quinto afio que Mercalicante publica
una memoria de Sostenibilidad y el segundo que
toma como referencia los Estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI). En la memoria se
rinde cuenta de sus compromisos en materia de
sostenibilidad bajo un enfoque de buen gobierno,

econémico, social y ambiental.

ALCANCE

Los datos de este documento demuestran el compromiso de
Mercalicante con la Sostenibilidad y el progreso a través de
politicas desarrolladas durante un afio. Los contenidos que
se incluyen en el Informe hacen referencia a los impactos de
Mercalicante desde el 1 de enero de 2021 al 28 de febrero
del 2022 y cubren todas las actividades del cluster alimenta-
rio dando prioridad a la informacién que ha sido considerada
como material y omitiendo la informacién que se ha consi-
derado no relevante para esta segunda edicion segun los
Estandares.

| o |
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MATERIALIDAD

En una primera fase, detectamos a través de varias reuniones con directivos de Mercalicante

MEMORIA 2021

los temas que el cluster esta en condiciones de reportar de una manera fiable y fidedigna a los
grupos de interés que tenemos reconocidos como los mas importantes en los procesos de la
gestion de la organizacion. Todos los temas son del funcionamiento habitual de Mercalicante

y sus diferentes departamentos.

Los temas clave de esta memoria han sido
elegidos por la direccién de Mercalicante en
funcién del impacto en la gestion y en la rela-
cién con los grupos de interés. Los contenidos
elegidos reflejan con el mayor rigor posible la
actividad de Mercalicante y sus impactos en
la comunidad donde opera.

La direccién de Mercalicante realizd la vali-
dacion definitiva y aprobd los contenidos se-
leccionados para ser incluidos en la Memoria
de Sostenibilidad 2021 titulada “Un abasteci-
miento sostenible, seguro y saludable”.

La Memoria ha contado con asesoramiento
externo para su realizacion.

Los limites de la Memoria se justifican por el
tamafio de la organizacion y en que los con-
tenidos reportados dan buena cuenta de la
actividad sostenible de la misma que ejecuta
la empresa.

Con el fin de mejorar continuamente la pre-
sentacion de las sucesivas memorias, con ca-
racter anual, y publicar aquella informacion
que sea de mas importancia para nuestros
grupos de interés, tenemos habilitada la si-
guiente direccion de correo electrénico para
cualquier sugerencia sobre los contenidos de
la memoria presente o futura a:

sugerencias@mercalicante.com

Mercalicante adquiere un compromiso claro
y transparente con sus grupos de interés de
reportar periédicamente su politica de soste-
nibilidad a través de una memoria segun los
Estandares GRI.

La entidad incluida en los estados financieros
consolidados es Mercalicante.

En esta segunda memoria segin los Estan-
dares GRI no se ha considerado una verifi-
cacién externa dado que la veracidad de los
datos expuestos en estas paginas esta garan-
tizada a través de los mecanismos internos
de control y transparencia de Mercalicante.

La impresion de este memoria -150 ejempla-
res- se ha hecho en papel reciclado con cer-
tificado FSC y PEFC.

101
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. ASUNTOS
MATERIALES

= Cumplimiento ambiental.
» Ffluentes y residuos.

ambientales | = Energia. Logistica

de Ultima milla.

» |\ateriales.

® Fmisiones.

» Fmpleo.

- Relzciones trabajador empresa. Agente de . .
transformacién social y

= | ibertad de asociacion y negociacion colectiva. empleo.

sociales | ™ Formacion y ensefianza.

= Diversidad e igualdad de oportunidades. Disminucion de

= Salud y seguridad en el trabajo. desperdicio alimentario.

» Comunidades locales.

» Fyaluacion social de los proveedores.

= Desempefio econdémico.
®» |mpactos econémicos indirectos.
gobernanza » Cumplimiento socioeconémico. Transformacién
» Salud y seguridad de los clientes. digital.
®» Anticorrupcion.

» Privacidad del cliente.
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‘ MATRIZ
DE MATERIALIDAD

DESEMPENO ECONOMICO 1 MATERIALES 13
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 14
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 3 EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES 15
RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA 4 PRIVACIDAD DEL CLIENTE 16
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 5 EMPLEO 17
FORMACION Y ENSENANZA 6 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 18
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 7 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 19
COMUNIDADES LOCALES 8 EMISIONES 20
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 9 LOGISTICA DE ULTIMA MILLA 21
EFLUENTES Y RESIDUOS 10 AGENTE DE TRANSFORMACION SOCIAL Y EMPLEO 22
ENERGIA 11 DISMINUCION DE DESPERDICIO ALIMENTARIO 23
ANTICORRUPCION 12 TRANSFORMACION DIGITAL 24

B ~veientates [ sociAtes [ GOBERNANZA

Mercalicante ha disefado una matriz que incluye los principales contenidos
materiales de su actividad. Cada punto establece un asunto material que ha
sido evaluado en su gestion. A las conclusiones de esta matriz se llega tras va-
rios procesos de calidad y el constante didlogo que se mantiene con los grupos
de interés a lo largo del afio en los que se puntla la importancia estratégica, del
1 al 20, de los asuntos materiales y se extrae la media.

GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA ESTRATEGICA




Esta memoria ha sido finalizada en julio del 2022 por el equipo de Agliata RSCompany.

©

Carretera de Madrid Km. 4,
03114 Alicante,
Edificio Administrativo, planta 32.

0

966 081 001

merca@mercalicante.com
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Un abastecimiento

sostenible, seguro y
saludable
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