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Mercalicante forma parte de la red de
empresas socialmente responsables de la
Generalitat Valenciana. La Conselleria de

Economia ha emitido una resolucion favorable
en la que reconoce de manera oficial al
cluster alimentario como Entidad Valenciana
Socialmente Responsable.
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Mercalicante, Entidad Valenciana

Socialmente Responsable
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"La conversion de
Mercalicante en una empresa
publica como se aprobd en
el Pleno del Ayuntamiento
de Alicante del 31 de marzo
de 2022 obedecié a un

firme y claro compromiso

de los socios con un

cluster alimentario que se

ha convertido en punto de
referencia para toda Espana”

LUIS BARCALA

ALCALDE Y PRESIDENTE

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE MERCALICANTE

La conversion de Mercalicante en una empresa publica, como se aprobd en
el Pleno del Ayuntamiento de Alicante del 31 de marzo de 2022, obedecié a
un firme y claro compromiso de los socios con un clUster alimentario que se
ha convertido en punto de referencia para toda Esparia. Era lo que se debia
hacer, y se hizo, para que como empresa mixta que era, no tuviera que verse
sometida en 2025 a la extincién.
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Pero es que, ademas, Mercalicante se ha ido
ganando un sitio de respeto y ejemplo entre la
ciudadania alicantina. Y eso, como presidente
del Consejo de Administracion, es algo que me
enorgullece. Citar a esta empresa publica equi-
vale a las cosas bien hechas en distintos am-
bitos. Hablar de ella es hacerlo de una imagen
de marca prestigiada. Socorridas son las cifras,
aunque en este caso toman forma de argumento
para poner en valor lo que representa Mercali-
cante. Y me cifio, Unicamente a 2022, cuando
todavia colean las consecuencias de la nefasta
pandemia del covid-19.

La cifra de negocio se ha situado en un 6,9%
mas que en 2021, lo que ha supuesto 2,8 millo-
nes de euros totales como negocio neto. Es de-
cir, 185.000 euros mas que en 2021. En cuanto
a los beneficios, hay que citar los 4,1 millones
conseguidos en la Ultima década. Como se pue-
de apreciar con estos esclarecedores datos, el
acuerdo que tomo el Pleno municipal no fue ba-
ladi. Si, una clara manera de respaldar una ges-
tién ejemplar y al alza, del equipo Mercalicante
encabezado por su directora general, Dolores
Maria Mejia Moya.
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Mercalicante se mueve. No hay mas que com-
probar la amplia relacion de actividades desa-
rrolladas en este afio de la vuelta a la norma-
lidad. Se prodiga en actividades formativas.
Impulsa la empleabilidad. Potencia la practica
de habitos saludables como el deporte y la die-
ta mediterranea.

Mercalicante se implica con iniciativas vincula-
das ala educacion, como la iniciativa 'La Nevera'
destinado a alumnos de Secundaria o las visitas
programadas para los méas pequefios al conjun-
to de las instalaciones. Esta presente en acon-
tecimientos culturales como el Festival de Cine
de Alicante con la seccién 'Gastro Cinema' o
medioambientales como su participacion en 'La
Hora del Planeta'. Apuesta por la sostenibilidad
mejorando la envolvente térmica de las naves
con la sustitucion de las cubiertas del Mercado
Mayorista de Frutas y Hortalizas, y por las nue-
vas energias con la instalacion de la nueva planta
solar fotovoltaica.

Son éstas algunas de las multiples razones, hay
muchas mas, para que el citado 31 de marzo de
2022 se haya convertido en una fecha para en-
marcar en la historia de una empresa publica que
prestigia y nos prestigia: Mercalicante.
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"Mercalicante ha sabido
adecuarse y mantener, con
enorme esfuerzo, nuestra
posicion de liderazgo en

el sector, cumpliendo

con los retos y objetivos
marcados"

El afo 2022 ha estado marcado por laines-
JOSE RAMON SEMPERE tabilidad social producida por los conflic-
PRESIDENTE DE MERCASA tos internacionales, la inflacién y la enorme
velocidad a la que siguen produciéndose
los avances tecnoldgicos en la cadena de
valor agroalimentaria.

A pesar de ello, Mercalicante, como el res-
to de Mercas de la Red Mercasa, ha sa-
bido adecuarse y mantener, con enorme
esfuerzo, nuestra posicion de liderazgo en
el sector, cumpliendo con los retos y obje-
tivos marcados.
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“El personal de
Mercalicante ha
hecho posible todo
lo conseguido a lo
largo del ultimo ano,

solventando ademas
La Red de Mercas suscita un aporte de valor importan-

te a la cadena alimentaria poniendo a disposicién de
todos los eslabones entre la produccion y el consumo,
infraestructuras y servicios eficientes, seguros y soste-
nibles. Y generando, debido a su vocacion de servicio

todas las adversidades
acontecidas en los
ultimos ejercicios”

publico y a la concentracion de agentes, condiciones
de competencia y concurrencia.

En este ejercicio hemos llevado a cabo inversiones destinadas princi-
palmente a la modernizacion, adecuacion y mejora de todas nuestras
infraestructuras, a proyectos de transicion energética para obtener aho-
rro en consumos, a la generacion de energia propia, a la ampliacion de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos, a la seguridad de nuestra
plantilla, y a mejorar las propias condiciones de comercializacién de
nuestra Red.

Sin olvidarnos del personal de Mercalicante y del conjunto de la Red
Mercasa que, con su esfuerzo y trabajo diario, ha hecho posible todo
lo conseguido a lo largo del Ultimo afio, solventando ademas todas las
adversidades acontecidas en los ultimos ejercicios.

Gracias a la colaboracion y completa disposicion de la Red de Mercas
y de las personas que trabajan en ellas.
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El sector agroalimentario ha continuado
su evolucién y progreso en este Ultimo afio
al ritmo del sector, y a pesar del momento
de inestabilidad a nivel mundial, Merca-
licante ha mantenido firme su actividad
consolidando de nuevo sus resultados.
De esta manera, el clister alimentario ha
conseguido elevar su cifra de negocio un
6,9% durante 2022, lo que sitla su cifra
de negocio neto en torno a los 2,86 mi-
llones de euros en total. Asi ha dado un
paso MAs en su carrera como empresa
rentable y eficiente.

Mercalicante en su aporte de valor al con-

DIRECTORA GENERAL DE MERCALICANTE junto de la cadena alimentaria, esta al dia
DOLORES MEJIA en los cambios de tendencias alimenta-

rias, y se adapta a ellas. La creciente pre-

“Mercalicante quiere continuar ocupacion por parte de la poblacion hacia
) una alimentacion mas segura y saludable,

avanzando pero haciendo que nos ha animado a seguir promocionando
la huella que deja su actividad el consumo de productos de temporada

) frescos, ecoldgicos y de cercania como
COMO empresa sea cada Vez MasS  sefa de identidad de los productos que se

: ” comercializan en nuestras instalaciones,
sostenible , _ _

unas instalaciones que se han convertido
en todo un referente dentro de la provincia

de Alicante.
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Las acciones que hemos llevado a cabo se
han sustentado en nuestro plan estratégico, un
documento con el que buscamos potenciar la
oferta de servicios especializados de calidad
que ofrecemos a nuestros clientes, posicionan-
donos como una plataforma logistica integral.
La innovacién forma parte de nuestros objeti-
vos, y por ello hemos dedicado parte de la in-
versién disponible a modernizar y mejorar las
instalaciones que ponemos a disposicién de
nuestros clientes.

Sin preparacién no hay futuro ni relevo posible
para el sector. Conscientes de esta realidad, y
para no perder ni un apice de competitividad,
hemos promovido el desarrollo de diversas ac-
tuaciones formativas a lo largo de 2022, que
han estado dirigidas especialmente a favorecer
la formacion y capacitacion de los trabajadores
que operan en el sector agroalimentario, logisti-
co y de la restauracion.

Entendemos la sostenibilidad como un com-
promiso, como un objetivo necesario a alcanzar
entre todos aquellos que formamos parte de la
sociedad. Por esta razon, orientamos nuestras
actividades de responsabilidad social corpora-
tiva hacia los objetivos de desarrollo sostenible

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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(ODS). En linea con estos objetivos, hemos em-
prendido acciones como la promocién de habi-
tos saludables entre la poblacion mas joven, las
alianzas con empresas, el ahorro energético...

En este afio, Mercalicante ha dado un paso
decisivo para el futuro de la sociedad. Con el
acuerdo unanime de todos los socios la socie-
dad ha pasado a ser una empresa cien por cien
publica, teniendo como Unicos accionistas al
Ayuntamiento de Alicante y Mercasa. Con este
acuerdo, se garantiza la vida indefinida de la
sociedad, mediante una solucién histérica que
ofrece estabilidad y proyeccién de futuro para
las empresas ubicadas en Mercalicante, favo-
reciendo asi sus iniciativas de inversién, mejora
de instalaciones y estrategias de crecimiento en
el cluster alimentario que integra Mercalicante.

Mercalicante quiere continuar avanzando, pero
haciendo que la huella que deja su actividad
como empresa sea cada vez mas sostenible.
Sobre esta idea, se sustentaran las acciones
planificadas en el plan director de este cluster
alimentario. Conocemos los retos que tenemos
ante nosotros, y sabemos cémo superarlos. El
futuro del sector agroalimentario nos aguarda, y
las ganas por alcanzarlo nos acompafan.
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Somos referentes en servicios especializados de

calidad que ofrecemos a nuestros clientes como

plataforma logistica integral y en acciones dirigi-

das a impulsar la comercializacién de productos

de proximidad y ecoldgicos qu

e son tendencias

de consumo cada vez mas presentes.

Con los clientes
Con las personas

Un servicio al cliente que
aporte valor

La promocién de una
alimentacién sana unida
a la practica de habitos
saludables

El desarrollo sostenible
y proteccién del
medioambiente

Con la sociedad
Con los accionistas

La promocion de proyectos sociales
y solidarios entre las empresas y
empleados del parque alimentario

Un modelo de gestion excelente
que nos permita autosuficiencia
financiera y rentabilidad econémica
para ejercer nuestra misién

La trazabilidad y la seguridad
alimentaria
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El sector de actividad de Mercalicante se centra
en el ambito alimentario. Dentro de este sector,
la Unidad Alimentaria potencia las relaciones co-
merciales en cinco lineas de diversificacion que se
estructuran en productos de pescado congelado,
carne, frutas y hortalizas, productos ecoldgicos y
servicios especificos para el canal HORECA (Ho-
teles, restaurantes y cafeterias).

FRUTAS Y
HORTALIZAS PESCADO CARNES

BIO HORECA
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Mercalicante ofrece un entorno empresarial Unico,
donde se puede desarrollar cualquier proyecto de
empresa, ya que esta dotado con diversas instalacio-
nes que se adaptan a las necesidades de cada cliente
y cuenta con numerosos servicios. La empresa posee
naves industriales adecuadas al sector alimentario,
oficinas, locales comerciales y aulas de formacion.

COMPRADORES

135.000

METROS
CUADRADOS

MAGNITUDES

EMPRESAS
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PLATAFORMA LOGISTICA INTEGRAL

Mercado Mayorista Alquiler de naves, Bascula de pesaje Aulas equipadas para
de frutas y locales y oficinas de gran tonelaje formacion general y
hortalizas verificada especifica del sector

alimentario

Control de acceso Local autorizado Gestion de Mantenimiento
seguridad y video para mercancias de residuo, limpieza y general de las
vigilancia exportacion (aduana) tratamiento DDD instalaciones con
personal propio

Asesoramiento Proteccion Estacionamiento
alimentario contra incendios para todo tipo
de vehiculos y
enganches eléctricos

Restaurantes Transporte frigorifico
a temperatura
controlada




Alquiler de
furgonetas
y vehiculos
industriales

Sistema integral de
gestion para cadenas
organizadas de
restauracion

Distribucion
capilar

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Oferta completa de
alimentacion fresca y
de calidad

Consultoria en

tecnologia de

informacion y
comunicacion (TIC)

Servicio de grupajes

y cargas completas

nacional, incluido el
insular e internacional

MEMORIA 2022

Transitorios para
la importacion y
exportacion

Transporte nacional
e internacional por
carretera

Laboratorio
de seguridad
alimentaria

UN CLUSTER
ALIMENTARIO
RESPONSABLE

Picking y cross
docking

Servicios de frio
para conservacion
y congelacion con

almacenamiento

Cash mayorista

para hosteleria,

restauracion y
comercio minorista

I
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Mercalicante se constituyé el 27 de julio de 1968,
bajo la denominacién de Mercados Centrales de
Abastecimiento de Alicante, S.A.

Desde marzo del 2022 la empresa es 100% publica:

51,46 % 48,53 % 0,01 %
Ayuntamiento Mercasa autocartera
de Alicante

COMITE DE DIRECCION

P . DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE EXPLOTACION ADMINISTRACION DE EXPANSION
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ORGANIGRAMA

Durante 2022, y hasta la fecha de pu-
blicacion de este informe el consejo
estaba compuesto por:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
LUIS BARCALA
I
I I
VICEPRESIDENTE 1° VICEPRESIDENTA 2*
MARIA TERESA CASTILLO LIDIA LOPEZ RODRIGUEZ
VOCALES
I I
VANESSA MORENO MARIO ORTOLA
VICENTE RONCERO NATXO BELLIDO
ADRIAN SANTOS GUILLERMO GARCIA
MIGUEL ANTONIO MILLANA VANESSA ROMERO
PILAR BOCOS MANUEL JUAN AMOROS

SECRETARIO DEL CONSEJO
FRANCISCO JOAQUIN MONTAVA
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MISION, VISION Y PROPOSITO

Empresa publica garante de la eficiencia
y sostenibilidad de la cadena alimentaria,
facilitado por unas instalaciones y unos ser-
vicios complementarios para aportar valor
a nuestros clientes, gestionada con auto-
suficiencia financiera y rentabilidad econo-
mica para los accionistas. Respeta el medio
ambiente y fomenta la alimentacién sana y
de calidad en su compromiso con la so-
ciedad, todo ello sustentado por personas
cualificadas, comprometidas y satisfechas.
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Consolidarnos como el cluster alimentario
integral referente en nuestra area de influen-
cia, que ofrezca, como gran centro logistico,
instalaciones y servicios especializados
a nuestros clientes favoreciendo su com-
petitividad y aportando valor a la cadena
alimentaria. Queremos ser una marca re-
conocida y valorada, que desarrolle y dina-
mice, junto con nuestros accionistas y la red
nacional de mercas, nuestro entorno socioe-
condémico siendo ejemplo de sostenibili-
dad y excelencia en la gestion, prestando
especial atencion al desarrollo profesional y
humano de nuestro personal.

Facilitar el abastecimiento de nuestra
area de influencia dando valor a la cadena
alimentaria de forma sostenible.



UN CLUSTER
1 ALIMENTARIO | INFORME DE SOSTENIBILIDAD | o6 |

RESPONSABLE MEMORIA 2022

VALORES

= Eficiencia y transparencia en la gestion.

= Dinamizacién de la cadena alimentaria y
de las empresas de Mercalicante.

= QOrientacion al cliente.

W Responsabilidad social y sostenibilidad.

= Trabajo basado en el equipo, la cooperacion y
la comunicacién.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

= Modelo de excelencia en la gestion con
agilidad y sostenibilidad.

= Cluster alimentario lider, referente en
instalaciones, tecnologia y servicios para
nuestros.

= Alineados con el desarrollo sostenible y
la responsabilidad.

% Posibilitamos el desarrollo profesional y
humano de nuestro personal social clientes.
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GRUPOS DE INTERES

Dialogamos y satisfacemos necesidades y
expectativas de:

= Accionistas.

= Clientes potenciales minoristas/otros.
= Personal.

= Sociedad (consumidor final).

© Proveedores.

= Colaboradores externos.
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MERCASA

El cluster alimentario Mercalicante pertenece
a la red espafiola de 24 mercados mayoristas
denominada Mercasa.

30.000 19.689
PUESTOS MILLONES DE EUROS
DE TRABAJOS DE FACTURACION
+100.000 +1,4 %
TRANSACCIONES DEL PIB
COMERCIALES ESPANOL
3.260 7,9
EMPRESAS MILLONES
MAYORISTAS DE M2

DE SERVICIOS
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Los volumenes comercializados en la red de
mercas representan un 65% del total de fru-
tas y hortalizas que se consumen en Espafna.

Un 55% de los pescados y mariscos, y apro-

ximadamente un 45% de las carnes. Mercalgeciras

 Mercalicante

 Mercasturias

~ Mercabadajoz

~Mercabarna
Mercabilbao

" Mercacérdoba
Mercagalicia

" Mercagranada

FRUTAS Y PESCADO Y  Mercairufa
VERDURAS MARISCOS ~Mercajerez

~ Mercalaspalmas

"~ Mercale6n
Mercamadrid
Mercamalaga
Mercamurcia

Mercaolid
Mercapalma
Mercasalamanca

Mercasantander
DE TONELADAS DE ALIMENTOS “Mercasevila
CONSUMIDOS EN ESPANA

Mercatenerife
Mercavalencia
Mercazaragoza
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OBJETIVOS SOSTENIBLES

Mercalicante contribuye al progreso econémico y
social, al bienestar de nuestros grupos de interés
clave en particular y de la sociedad alicantina en
general, promoviendo iniciativas desde las tres
dimensiones ASG (Ambiental, Social y Buen Go-
bierno) e inculcando habitos de vida saludables
ademas de realizar una gestién transparente y efi-
ciente.

Nos implicamos en la responsabilidad social y la
sostenibilidad promocionando una alimentacion
sana junto a una practica de habitos saludables,
la profesionalizacion del sector y el desarrollo de
nuestro capital humano.
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ALIMENTACION
SANA

PARTICIPACION Y
DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

EJES DE

NUESTRA
TRABAJO RSC SEGURIDAD

JUSTO ALIMENTARIA

REFERENCIAS ESTRATEGICAS

(1) (2) 3) 4) (5)

FACTORES DEBIDA TAXONOMIA OBJETIVOS DE PACTO
ASG DILIGENCIA DE LA UE DESARROLLO MUNDIAL
SOSTENIBLE

(ODS)
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1 = FACTORES ASG

W Sistema de gestién ambiental certificado.

W Sistema de gestién de residuos.

M Cumplimiento estricto de normativas medioambientales.

W Optimizacion de consumo de agua y energia eléctrica.

AMBIENTAL W Utilizacién de energias renovables.

I Eficiencia en el uso de materias primas

I Evaluaciones técnicas periddicas.

™ Programas de sensibilizacién medioambiental para
empresas colaboradoras.

W Colaboracién con Banco de alimentos y otras ONGs.

M Programas de potenciacion de habitos saludables entre
la poblacidn alicantina.

I Involucracion de la plantilla y de empresas a participar
en eventos solidarios.

™ Acuerdos y convenios con instituciones publicas y
privadas para incrementar la presencia de Mercalicante
en la sociedad.

I Acciones para minimizar el desperdicio alimentario.

M Impulso a la empleabilidad y Capacitacién especializada

SOCIAL

M Valores de empresa definidos.
W Coédigo Etico de debido cumplimiento.
I Portal de transparencia online

BUEN GOBIERNO

¥ Organizacion del trabajo.
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2 = DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia en derechos humanos y
medioambientales es el proceso por el cual Mer-
calicante toma todas las medidas necesarias y
eficaces para identificar, prevenir, mitigar, rendir
cuentas y responder por los impactos negativos,
reales o potenciales de sus propias actividades o
las de su cadena de valor.

IDENTIFICAMOS LOS IMPACTOS ADOPTAMOS MEDIDAS
ADVERSOS REALES O ADECUADAS PARA PREVENIR
POTENCIALES PARA LOS LOS POSIBLES EFECTOS
DERECHOS HUMANOS O DE ADVERSOS PARA MITIGARLOS
MEDIOAMBIENTE CUANDO LA PREVENCION NO

ES POSIBLE
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3 = TAXONOMIA DE LA UNION EUROPEA

La Taxonomia de la Unién Europea ayuda a Mer-
calicante a prevenir, mitigar y combatir los efectos
de los impactos de nuestra actividad en el Medio
Ambiente.

MITIGAMOS EL
CAMBIO CLIMATICO

IMPLEMENTAMOS
LA ECONOMIA CIRCULAR

PREVENIMOS Y COMBATIMOS
LA CONTAMINACION

NUESTROS IMPACTOS DIRECTOS
SON POSITIVOS
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4 = OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Mercalicante tiene alienadas todas sus politicas
estratégicas con 15 de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).
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Me dirijo a usted, por segundo afio, en nombre
de todas las personas que forman parte de la
plantilla de Mercalicante. Quiero constatarle a
través de esta carta, el deseo de Mercalicante
de renovar nuestro compromiso con los diez
principios que configuran el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y de continuar apoyando-
los en el futuro a través de nuestra politica de
Responsabilidad Social (RS), gestién de fac-
tores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG) y nuestro alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mercalicante se ha consolidado como un
gran cluster agroalimentario de la provincia
de Alicante con un compromiso clave con la
sociedad ademas del que representa nuestro
negocio principal: la salud y la alimentacion
saludable. Hemos definido un marco de ac-
tuacién a futuro y estratégico siguiendo los
principios de sostenibilidad, tecnologia y digi-
talizacioén, servicio y orientacién al cliente agil
y flexible. De este modo aportamos valor a la
cadena alimentaria, mejor conocimiento y re-
lacion con nuestro ecosistema y una Optima
explotacion del trabajo en red junto con el res-
to de mercas de Espafna. Por supuesto, el res-
peto a los Derechos Humanos esta presente
en todas nuestras acciones y lo estara mucho
mas en los afos venideros.

| o |

Una gran salto para la consecucion de los prin-
cipios del Pacto Mundial que se ha dado en
el aho que resumimos en esta memoria es la
transformacién de Mercalicante en empresa
publica, lo que garantiza que el clister refuerza
sus estrategias basadas en el interés general.

En Mercalicante hemos cumplido con los
principios 1 y 2 del Pacto Mundial porque los
derechos humanos dentro de nuestro ambito
de influencia y con especial enfoque a nues-
tra plantilla son tenidos en cuenta en la orga-
nizacién del trabajo cotidiano y a medio y largo
plazo. Ademas, basandonos en los principios
del 3 al 6 poseemos mecanismos que evitan
cualquier tipo de trabajo no deseado y de dis-
criminacién, acoso o violencia de cualquier
tipo en el dia a dia. Nuestro convenio colectivo
garantiza la libertad de asociacion de nuestro
personal y hemos puesto en marcha un Plan
de Igualdad que es una paso mas en la gestién
responsable de nuestra plantilla.

Como en 2021, en Mercalicante no trabajamos
sobre el principio 5 porque toda la plantilla es
de alta cualificacion y con todos los derechos
y garantias que marca la legislacién laboral es-
pafola del mismo modo que toda nuestra ca-
dena de valor.
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Hemos continuado en 2022 reforzando la pre-
servacion del medio ambiente y la utilizacién
de energias renovables. Hemos seguido con-
cienciando e impulsando la responsabilidad
ambiental entre nuestras empresas, clientes
y asociadas. Es un orgullo afirmar que hemos
podido dar respuesta nuevamente e incremen-
tar el cumplimiento de los principios 7, 8 y 9.

También quiero hacerles menciéon de nuestro
compromiso con el principio 10. En Merca-
licante poseemos protocolos conocidos por
toda nuestra plantilla que evitan cualquier tipo
de corrupcion en nuestras actividades o entre
nuestro personal. Somos extremadamente ri-
gurosos en el cumplimiento de todas las nor-
mas y leyes, regionales, nacionales o interna-
cionales. Trabajamos dia tras dia para evitar
situaciones que puedan desviarnos de nuestra
misién y vision.

Vo"’AL CO,,, Esta es nuestra Comunicacion sobre
20 “‘\ '5} el Progreso en la aplicaciéon de los . . i
g .-‘\' 9 principios del Pacto Mundial de las En Mercalicante seguiremos trabajando en
o Naciones Unidas. . ;
\\\; -'24’ 2023 para que nuestros grupos de interés,
7N~ Agradecemos cualquier comentario sobre . . .
APOYAMOS su contenido. sobre todo nuestros clientes, sientan satisfe-

AL PACTO MUNDIAL i .
chas sus expectativas con nuestro trabajo y

CARTA REMITIDA POR DOLORES MEJIA DIRECTORA slgamos asl cumpllendo con los principios del

GENERAL DE MERCALICANTE, A CLARA ARPA, Pacto Mundial. La sostenibilidad es ya el eje
PRESIDENTA DEL PACTO MUNDIAL, ESPANA. principal de nuestros estrategia.

MERCALICANTE ES MIEMBRO DEL GLOBAL COMPACT
DESDE FEBRERO DEL 2022
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Para hacer llegar las bondades de una ali-
mentacion sana Mercalicante también ha
desarrollado la marca Mercalicante “Salud
Mediterranea” que pretende llevar y dar a
conocer la frescura de los alimentos co-
mercializados en nuestras instalaciones al
consumidor final.

NUESTROS CLIENTES
TIENEN UN CONOCIMIENTO
DEL 100 % DE LA MARCA
DE MERCALICANTE SALUD
MEDITERRANEA
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7,5
SOBRE 10

GRADO DE SATISFACCION
DE LA MARCA SALUD MEDITERRANEA
ENTRE NUESTROS CLIENTES Y
COLABORADORES
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EVENTOS SALUDABLES
Durante 2022 Mercalicante ha repartido 18.000
kilos de fruta fresca en las 159 actividades de
caracter deportivo, educativo y solidario, en las
que hemos colaborado u organizado con 59.171
personas.
EVENTOS DEPORTIVOS Y SOLIDARIOS VISITAS DE ESCOLARES
TALLERES SENSORIALES
48.485 CON FRUTA Y VERDURA
PARTICIPANTES DIETA MEDITERRANEA
KG DE FRUTA KG DE FRUTA
ACTIVIDADES VISITAS CON
EVENTOS DEPORTIVOS NlNOS Y N|NAS

BENEFICOS O SOLIDARIOS
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159 18.000 KG 60.000

ACTIVIDADES FRUTA FRESCA PERSONAS
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HECHO HISTORICO.
MERCALICANTE Y EL FUTURO

En marzo se produjo un hecho histérico para Mercalicante.
La Junta General Extraordinaria que se celebr6 bajo la pre-
sidencia del alcalde Luis Barcala dio paso decisivo para el
futuro de la sociedad, con el acuerdo unanime con todos los
socios minoritarios para la amortizacion de sus acciones,
mediante reduccién de capital. De esta forma, Mercalicante
pasé a tener un capital cien por cien publico, teniendo como
Unicos accionistas al Ayuntamiento de Alicante y Mercasa.

Con este acuerdo de gestion directa, se garantiza la vida in-
definida de la sociedad, mediante una solucion histérica que
ofrece estabilidad y proyeccién de futuro para las empresas
ubicadas en Mercalicante, favoreciendo asi sus iniciativas
de inversion, mejora de instalaciones y estrategias de cre-
cimiento en el cluster alimentario que integra Mercalicante.



N

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | UNA EMPRESA 4
MEMORIA 2022 PUBLICA

El fin de su temporalidad evita
obstaculos para la ejecucion

de inversiones y el desarrollo

de planes estratégicos a cargo

de la propia sociedad o de las
companfias asentadas en el cluster.
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ENERGIA RENOVABLE

En Mercalicante, el cuidado del Medio Ambiente
es estratégico y esta presente en las decisiones
que se toman. Tanto la mitigacién como la elimi-
nacion de los impactos negativos forman parte de
los planes de impulso y de las transformaciones
del cluster. Por supuesto, la potenciacion de los
impactos positivos, como la generacién de ener-
gia gracias a paneles fotovoltaicos, son cuestio-
nes fundamentales en la gestion del dia a dia.
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ENERGIA
493.999 kWh 483.477 kWh 9.932 kwh
a1 022 UN 2% DE AHORRO
ENERGETICO
ENERGIA RENOVABLE

Se ha generado una energia equivalente
a la consumida por 507 viviendas o
a la plantacién de 41.603 arboles.

1.732.906 Kwh  133.506 Kwh

ENERGIA GENERADA PARA AUTOCONSUMO

809 Tn CO,

NO EMITIDAS

AGUA

Gracias a las mejoras introducidas por los servicios de manteni-
miento en deteccién de fugas, revisiones preventivas y uso de la
telemetria, Mercalicante ha conseguido de nuevo en 2022 hacer
un uso del agua mas eficiente y reducir su consumo.
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RESIDUOS

B 30 jaulas para la segregacion de B 15 contenedores de 2m? destinados a la

carton, cajas de plastico de envases recogida de residuos organicos y solidos

fruteros y cajas de madera. asimilables a urbanos, que son retirados

por el servicio de limpieza y llevados

M 1 contenedor de 30m? para residuos a autocompactador para su posterior

de cartén. retirada.

B Dos contenedores de 30m? para la retirada

M 1 contenedor de 30m? para residuos de palets, envases no retornables y

de cajas de plastico. residuos de madera en general.

B Contenedores especificos para separacion
de frutas y hortalizas.

LA TASA DE RECICLADO DE LOS RESIDUOS ASCENDIO
NUEVAMENTE HASTA ALCANZAR EL 66,33%

1.458 Tn 1.240 Tn



5 IMPACTOS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 56 |
DE MERCALICANTE MEMORIA 2022

AMBIENTAL

N
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® Pyesta en marcha de nueva planta solar fotovoltaica
de 108 Kwp.
m Calculo de la huella de carbono.

® Renovacion de la certificaciéon medioambiental
ISO14001.

m Participacién en la campana la hora del planeta
"Apaga la luz".

» Mejora de la carteleria y sefializacién de nuestro

m Colaboramos en el

proyecto B-Water

Punto Verde. .
Smart para mejora

® El 100% de la energia utilizada en Mercalicante
de los procesos

procedid de energias renovables.

-, . , de co-digestion
® [nversion en el cambio de lamparas Led para
en depuradora de

aumentar la eficiencia energética. ) )
Alicante mediante

= Campanas medioambientales junto con la
contrata de gestion de residuos para mejorar la

el uso de residuos
alimentarios.

14

reduccion y separacion de los mismos.
® Reparto de bolsas sostenibles.
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Mercalicante considera que el talento es el prin-
cipal motor de crecimiento de la compaiiia y por
ello facilita y fomenta el desarrollo profesional y
personal de sus empleados. Potenciamos las ha-
bilidades y capacidades de los trabajadores para
permitirles hacer lo que mejor saben.
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Fomentamos los canales de comunicacién interna
y promovemos la igualdad de oportunidades como
mejora del bienestar de los empleados y mejora de
las necesidades y expectativas de nuestros grupos

de interés.
PERSONAS EN PLANTILLA OTROS PUESTOS
Mujeres: 3 TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, ETC
Muijeres: 2
PUESTOS DIRECTIVOS CONTRATOS ENCARGADOS
Mujeres: 1 INDEFINIDOS DE AREA

(DIRECTORA GENERAL)

Velamos por unas condiciones de trabajo justas
gracias a un convenio colectivo aprobado en
2021 hasta el 2025, seguras y de calidad.

52 22 158.910€
EDAD MEDIA ANTIGUEDAD MEDIA INGRESO
DE LA PLANTILLA DE LA PLANTILLA POR EMPLEADO

Mujeres: 53 Mujeres: 26
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e

EVALUACION
DEL DESEMPENO

COMUNICACION
INTERNA CLARA
Y TRANSPARENTE

TRABAJO EN
EQUIPO EN
ACTUACIONES
CONCRETAS

PARTICIPACION

FORMACION

MENOR ABSENTISMO
LABORAL

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

TELETRABAJO Y
TRABAJO A DISTANCIA

DESCONEXION DIGITAL

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

EN 2022, SE PUSO EN MARCHA
UNA HERRAMIENTA DIGITAL QUE
FACILITA EL TRABAJO EN EQUIPO
Y UNA COMUNICACION INTERNA

FLUIDA'Y EFICAZ

EL ABSENTISMO LABORAL
DESCENDIO UN 9 POR CIENTO,
UNA CIFRA QUE REVELA EL
COMPROMISO DE LA PLANTILLA
CON MERCALICANTE

Mercalicante cuenta con un sistema de preven-
cién de riesgos laborales que abarca todos los
procesos en la empresa. Esta politica de caracter
preventivo busca proteger y salvaguardar el bien-
estar de las personas que desarrollan su activi-
dad laboral en este cluster alimentario.
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FORMACION INTERNA

= Seguridad

= Autoconsumo y movilidad eléctrica
= Nuevas tecnologias

= Formacion de equipos

= Plataforma de formacién y empleo

= Contabilidad

La potenciacion y retencion del talento son claves

en la organizacion del trabajo de Mercalicante.

DE LA PLANTILLA HORAS DE
FORMADA FORMACION
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DE FORMACION
EXTERNA

PLATAFORMA DE EMPLEO

PERSONAS EMPRESAS
INSCRITAS USUARIAS

FORMACION EXTERNA

Formar a profesionales externos de Mercalicante
redunda en mejoras para la sociedad alicantina y
capacitacioén al sector alimentario con el objetivo de que
se profesionalice y especialice cada vez mas.

= Ofimatica

= Panaderia

= Dependiente de supermercado

= Curso de carretilleros

= Corte de carne

= Corte de pescado

= Charcuteria y corte de jamén

= Elaborados carnicos

PERSONAS ASISTENTES A
PARTICIPANTES CURSOS DE
ESPECIALIZACION
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ACCION SOCIAL

Mercalicante es muy activa en Accién Social
con sus grupos de interés. El deporte unido
a la alimentacion saludable forma parte de
los compromisos responsables del clister
alimentario.
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SOCIAL

D

A 11
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» Colaboracion con el Banco de Alimentos cediendo instalaciones en la
merca para facilitar la donacién de producto a los mayoristas.

® Colaboramos con fruta de temporada en los talleres del programa
Desarrollo y Organizacion Familiar, un programa preventivo dirigido a
mujeres en situacion de vulnerabilidad con Nazaret.

® |[mpulsamos el uso de productos de temporada y proximidad en los talleres
de cocina de Cruz Roja Alicante.

m Colaboracion con la Campania de Cruz Roja “Alimentos perfectamente
imperfectos" para la disminucién del desperdicio de alimentos.
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= Firme compromiso con el desarrollo de iniciativas que favorezcan
la introduccion de habitos saludables en nuestra sociedad.
Recibimos visitas escolares en nuestro Cluster para inculcarles
esos habitos saludables y nos desplazamos también a los IES
para mostrarle la importancia de la alimentacién saludable
unida a la practica del deporte con la iniciativa "Disfruta del
movimiento".

® Participacion en la Jornada para el Fomento del Producto Local y
de temporada en el Ayuntamiento de Mutxamel .

m Alianza para la promocién de habitos nutricionales con la facultad
de Ciencias de la salud de la Universidad de Alicante dentro del
proyecto para familias n-chefs para la lucha contra la obesidad.

m Colaboracién con la Asociacion Espaiola contra el Cancer,
cambiando tabaco por fruta en la Universidad de Alicante.

= Convenios de colaboracién con la Universidad de Alicante dos
para la realizacion de actividades de divulgacion, formacion e
investigacion en el desarrollo de estudios homologados en el
ambito de la gastronomia y la nutricién.
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» Disponemos de aulas de teoria homologadas por el SERVEF para distintas
disciplinas y un aula especifica para la capacitacién practica de futuros
profesionales del sector de la alimentacion ("aula de frescos").

» Amplia oferta formativa para la capacitacion y profesionalizacion del Sector
Agroalimentario.

» Mercalicante es Agencia Autorizada de Colocacién desde 2018. Disponemos de
una plataforma de empleo para mejorar la empleabilidad en el sector.

m Convenios de colaboracién con Impulsalicante, Valora prevencion, UPAPSA,

|-

FEMPA, Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Alicante, Cruz Roja para
impulsar la empleabilidad en el sector alimentario formando especialistas,
Secretariado Gitano, Nazaret, Carrefour, Mas y Mas.

m Participacién en distintas ferias de empleo.

m Redaccién del Plan de Igualdad.

® Participacion en el Dia de la Mujer poniendo en valor el
5 papel de las agricultoras y mujeres trabajadoras del sector
— alimentario.

= Celebramos con las personas trabajadoras de Mercalicante
una jornada formativa de team building.

|00

= Participamos en el evento Job talent de Secretariado Gitano.

m Disponemos de una plataforma de productos locales, km cero y ecoldgicos.
1 1 ® Participamos en la Feria Eco Alicante en IFA.
® Formamos parte de la comision agroalimentaria constituida desde la Camara de Comercio
de Alicante para fomentar el desarrollo, sostenibilidad y competitividad del sector.
® Participamos en el Alicante Technology Forum.
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El Buen Gobierno de Mercalicante se fundamenta
en decisiones estratégicas que consolidan el clister
como una empresa rentable y eficiente que incre-
menta su cifra de negocio y que distribuye produc-
tos frescos, ecoldgicos y de cercania con el objetivo
fundamental de promover una alimentacién segura y
saludable.

El Plan estratégico de Mercalicante esté basado en la
Sostenibilidad y en su alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Incrementamos nuestra cifra de negocio.
Somos una empresa rentable y eficiente.
Promovemos una alimentacién méas segura y saludable.

En nuestras instalaciones se distribuyen productos frescos,
ecoldgicos y de cercania.

Instalaciones de referencia en la provincia de Alicante.
Plan estratégico basado en la sostenibilidad.
Formacién agroalimentaria, logistica y restauradora.
Alineados con los objetivos de desarrollo sostenible.

Llevamos a cabo acciones responsables y comprometidas.
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CIFRA DE NEGOCIO

N 6,99 %

2.860.383 M€

2.67 M€ 2021

MARGEN
DE EXPLOTACION

¥ 13,6 %

+ 16,3 % 2021

BENEFICIOS 2022

87.057 €

15 DIAS

PERIODO MEDIO
DE PAGO
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BALANCE ABREVIADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Importes en euros

ACTIVO 2022 2021

A) ACTIVO NO CORRIENTE 8.113.350 8.688.979
I. Inmovilizado intangible 18.363 27.064
II. Inmovilizado material 8.014.276 8.315.678
V. Inversiones financieras a largo plazo 78.261 345.668
VI. Activos por Impuesto diferido 2.450 569
B) ACTIVO CORRIENTE 1.370.938 1.619.201
Il. Existencias 7.829 5.077
lIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 192.389 134.301

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 132.757 120.150

3. Otros deudores 59.632 14.151
V. Inversiones financieras a corto plazo 27.681 80.947
VI. Periodificaciones a corto plazo 5.861 2.047
VII: Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.137.178 1.396.829
TOTAL ACTIVO (A+B) 9.484.288 10.308.180
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A-l) Fondos Propios 7.130.600 | 7.143.932
l. Capital 2.122.495 | 2.122.610
1. Capital escriturado 2.122.495 | 2.122.610

lll. Reservas 4.924.233 | 4.603.438
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) (8.185) (3.185)
VII. Resultado del ejercicio 87.057 421.069
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 73.972 42.940
l. Provisiones a largo plazo 23.045 44.842
Il. Deudas a largo plazo 580.536 821.981
1. Deudas con entidades de crédito 342.336 562.832
3. Otras deudas a largo plazo 238.200 259.149
lll. Deudas con emp. del grupo y asociadas a largo plazo 396.245 756.245
IV. Pasivos por impuesto diferido 22.092 11.414
V. Periodificaciones a largo plazo 221.839 279.744
lIl. Deudas a corto plazo 243.845 247.184
1. Deudas con entidades de crédito 241.411 243.188
3. Otras deudas a corto plazo 2.434 3.996
IV. Deudas con emp. del grupo y asociadas a corto plazo 360.634 339.590
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 398.859 596.329
2. Otros acreedores 398.859 596.329
VI. Periodificaciones a corto plazo 32.621 23.979

e
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COMERCIALIZACIC')N TOTAL
8,31 % M

256.000 KG 2021

FRUTAS, HORTALIZAS, PATATAS CARNE Y PESCADO

MERCADO MAYORISTA DE FRUTAS Y HORTALIZAS

COMERCIALIZACION EN EUROS DE 5 62 o/ ¢
FRUTAS, HORTALIZAS Y PATATAS J o
62.205.212 € 21.588.696 € 1.920.832 €
FRUTAS HORTALIZAS PATATAS
+5,26 % +5,77 % +16,53 %
PRECIOS MEDIOS
EN EL MERCADO MAYORISTA 1 ,53 € 4\

1,34 € 2021
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COMERCIALIZACION EN ZONA
DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (ZAC)

0029 MOVIMIENTO TOTAL DE MERCANCIAS EN KG

248,1 M 20,8 M 3,6 M 1,9M 29M

2021

211 M 4,4 M 0,6 M 1,9M 29M

13,26 % "M
+1,52 % N

MOVIMIENTO ANUAL DE VEHICULOS:

608.269
+6,11 % M

ASISTENCIA DIARIA DE PERSONAS

2.188
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Total exportacion
85 M Kg

PAISES DESTINO

NORUEGA 34,13 %

SUIZA 18,21 %

ESTADOS UNIDOS 12,06 %
ARABIA SAUDITA 8,77 %
EMIRATOS ARABES 5,11 %
CANADA 4,98 %

REINO UNIDO 3,83 %
MOLDAVIA 1,47 %

BRASIL 1,27 %

OTROS PAISES 10,17 %
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OCUPACION MEDIA
DE LAS INSTALACIONES
DE MERCALICANTE

99 %

GRADO DE OCUPACION
DE INSTALACIONES

2022
MERCADO 100 %
NAVES 100 %

LOCALES Y OFICINAS 87 %
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PLAN ESTRATEGICO 2021/2023

Mercalicante sigui6 ejecutando en 2022
el plan estratégico 21/23:

= Plan de transformacion digital.

= Servicios especializados de plataforma logistica integral.

= Servicios de Ultima milla.

= Comercializacion de productos de proximidad y ecoldgicos.
= Sostenibilidad ambiental.

\ \ \ \
ACCIONISTAS CLIENTES SOCIEDAD EQUIPO HUMANO

14 OBJETIVOS
29 PLANES DE ACCION

INVERSIONES

168.000 euros

= Planta fotovoltaica.

= Proyecto para el cambio de la cubierta de la Nave .
= Rampas y mejoras de la accesibilidad principal.

= Plan de transformacion digital.

= Mejora de instalaciones.

= Totem de acceso a las instalaciones.

= Otras inversiones menores.
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COMPLIANCE

Mercalicante posee un manual de prevencion de riesgos
penales.

= Comunicacién de politicas y procedimientos.

= Auditoria financiera y Ambiental.

= Presupuesto controlado mas alla de lo marcado por Ley.

= Contratacion mas restrictiva que la contratacion del Sector Publico.
= Auditoria de seguridad informatica.

CANAL DE DENUNCIAS

denuncias@mercalicante.com

Durante 2022 no se produjo ninguna denuncia
ni incidencia resenable.

La direccién mantiene alerta mecanismos
y procedimientos para detectar riesgos
presentes y futuros.
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CLIENTES SATISFECHOS

(PUNTUACION SOBRE 10)

7,65 6,53
GRADO DE SATISFACCION MANTENIMIENTO
GENERAL CON DE LAS
MERCALICANTE INSTALACIONES
7,57 8,96 7,65
LIMPIEZA DE LAS COMUNICACION TRATO CON EL
INSTALACIONES CON EL CLIENTE PERSONAL

DE MERCALICANTE
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TRANSFORMACION DIGITAL

Mercalicante puso en marcha en marzo acciones
estratégicas en relacién a la digitalizacién y obtencién de
valor de los datos que se traducen en acciones a corto,
medio y a largo plazo en cuatro planos claramente definidos

DIGITALIZACION DIGITALIZACION AUTOMATIZACION OPERACIONES
DE CONTENIDOS DE PROCESOS DE PROCESOS DIGITALES

Mejora de Obtencién Mejora
procesos de de valor de los de experiencia

comunicacion datos de usuario

interna
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HITOS DEL ANO

AMPLIACION DE LA VIDA INDEFINIDA

DE MERCALICANTE

Finalizacion de las Adhesion al pacto mundial de naciones
obras de asfaltado del unidas. Iniciativa internacional de
aparcamiento sur que sostenibilidad corporativa que busca
tiene una superficie de sensibilizar a las compafiias en su
7.000 metros cuadrados contribucion a los ODS

Nos sumamos a la hora
del planeta para luchar
contra el cambio climatico

FEBRERO

Puesta en funcionamiento de
nuestra nueva planta solar

fotovoltaica. Dispone de una
potencia total de 108 kWp, evitara
emision de 88054 toneladas de CO,
con una inversiéon de 127.700€

Presentacioén del estudio de  Redactamos y Implantacién en nuestro clister de
implementacion de los ODS enla  aprobamos nuestro una nueva plataforma de logistica de
provincia de Alicante de INECA  plan de transformacién Ultima milla para la preparacién de

digital 2022-2023 pedidos del Grupo Dia Espana
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Presentacion de Se celebra en Mercalicante la primera reunién de la
nuestra memoria comisién agroalimentaria constituida desde la Camara
e informe de de Comercio de Alicante para fomentar el desarrollo,
sostenibilidad 2021 sostenibilidad y competitividad del sector

Comenzamos proyecto
calculo huella de carbono

AGOSTO SEPTIEMBRE
Alicante Gastrondmica

Evento Family Chef

Planificacién de la instalacion de
puntos de carga eléctrica para
vehiculos en Mercalicante OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Firmamos con la Universidad de Alicante dos Correos frio presenta su
convenios de colaboracion para fomentar la servicio especializado a las
realizacion de actividades de divulgacion, de empresas de Mercalicante

formacion y de investigacion en el desarrollo
de estudios homologados en el ambito de la
gastronomia y la nutricion
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REDES SOCIALES

SEGUIDORES

2017

1486

1362

IMPRESIONES

74020

12951

13231

INTERACCION

5152

606

1958

VIRALIDAD

1,41 %

2137 %

0,22 %

PUBLICACIONES

469

70

40

Mercalicante utiliza las redes sociales para dialogar
con sus grupo de interés y comunicarles los avances
ambientales, sociales y de gobernanza que se producen

en el cluster.
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GOBERNANZA

.
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m Adhesién al Proyecto de Empresas Solidarias en el que se
han recaudado mas de 120.000 euros para ayudar a familias
en situacion de vulnerabilidad.

» Participacioén en el | encuentro de Cohesion. Social,
Cooperacién y Voluntariado organizado por el Ayuntamiento
de Alicante.

® |mplantacién del Plan
estratégico 2021-2023
alineado con los ODS.
m Agentes de

» Desarrollamos campanas de informacion y
sensibilizacion para que las empresas del recinto
realicen donaciones de alimentos al Banco de
Alimentos y otras ONGS.

= Promocionamos un modelo de economia circular,

digitalizacion de
nuestras empresas.
® Redactamos 'y

aprobamos el Plan de con el aprovechamiento de los residuos como

Transformacion Digital nutrientes o materias primas para otras industrias.
2(022-2023. ® Impulsamos campanas de sensibilizacién a la
ciudadania sobre estilos de vida sostenibles con
el medioambiente, disminucién del desperdicio
alimentario, uso de energias limpias y el uso de

vehiculos menos contaminantes como bicicletas

para ir a trabajar.
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= Adhesion al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas para apoyar
la iniciativa internacional de

= Disponemos de Comité de sostenibilidad corporativa.

Compliance o Comité de = Firma de Convenios para

Prevencion de Riesgos Penales, impulsar la empleabilidad en el

como érgano de control interno. sector alimentario.
® Patrocinadores del Festival de

Cine de Alicante y de la seccion

Se dispone de un manual de

buenas practicas y conducta

de su personal y un documento Gastrocinema para promocionar

de uso correcto de los medios la cultura y la gastronomia

informaticos en la empresa. alicantina.

= Nuestra pagina web dispone de ® Participacion en la feria “Alicante

un apartado para la transparencia
con cuatro apartados (normativa,
organizativa, economica y las
memorias corporativas anuales).

Gastrondmica” con catas, show
cooking, degustaciones, talleres
sensoriales infantiles.

= Mercalicante y Fetrama suscriben
un acuerdo para potenciar la
formacién especializada en
transporte y logistica.
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ACERCA DE
ESTE INFORME
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Conscientes de nuestra responsabilidad para garanti-
zar la sostenibilidad de los procesos dentro de la ca-
dena alimentaria, y como ya hemos realizado en afios
anteriores, hemos llevado a cabo en 2022 acciones
encaminadas a contribuir al cumplimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030y a la sensibilizacion de los actores implicados en
la cadena alimentaria

Este es el quinto aflo que Mercalicante publica una me-
moria de Sostenibilidad y el segundo que toma como
referencia los Estandares de la Global Reporting Initia-
tive (GRI). En la memoria se rinde cuenta de sus com-
promisos en materia de sostenibilidad bajo un enfoque
de buen gobierno, econdmico, social y ambiental.
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ALCANCE

Los datos de este documento demuestran el compromiso de Mercali-
cante con la Sostenibilidad y el progreso a través de politicas desarro-
lladas durante un afo. Los contenidos que se incluyen en el Informe
hacen referencia a los impactos de Mercalicante desde el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2022 y cubren todas las actividades del cluster
alimentario dando prioridad a la informacién que ha sido considerada

como material y omitiendo la informacién que se ha considerado no

relevante para esta segunda edicion segun los Estandares.
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MATERIALIDAD

En una primera fase, detectamos a través de varias reuniones
con directivos de Mercalicante los temas que el clister esta en
condiciones de reportar de una manera fiable y fidedigna a los
grupos de interés que tenemos reconocidos como los mas im-
portantes en los procesos de la gestion de la organizacion. To-
dos los temas son del funcionamiento habitual de Mercalicante
y sus diferentes departamentos.

Los temas clave de esta memoria han sido elegidos por la di-
reccién de Mercalicante en funcion del impacto en la gestiéon y
en la relacion con los grupos de interés. Los contenidos elegi-
dos reflejan con el mayor rigor posible la actividad de Mercali-
cante y sus impactos en la comunidad donde opera.

La direccion de Mercalicante realizd la validacion definitiva y
aprobo los contenidos seleccionados para ser incluidos en la
Memoria de Sostenibilidad 2022 titulada “Un cluster alimentario
responsable”.

La Memoria ha contado con asesoramiento externo para su
realizacion.

Los limites de la Memoria se justifican por el tamario de la orga-
nizacion y en que los contenidos reportados dan buena cuenta
de la actividad sostenible de la misma que ejecuta la empresa.
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Con el fin de mejorar continuamente la presentacion de las suce-
sivas memorias, con caracter anual, y publicar aquella informa-
cién que sea de mas importancia para nuestros grupos de interés,
tenemos habilitada la siguiente direccion de correo electronico
para cualquier sugerencia sobre los contenidos de la memoria
presente o futura a: sugerencias@mercalicante.com

Mercalicante adquiere un compromiso claro y transparente con
sus grupos de interés de reportar periddicamente su politica de
sostenibilidad a través de una memoria seguin los Estandares GRI.

La entidad incluida en los estados financieros consolidados es
Mercalicante.

En esta segunda memoria segln los Estandares GRI no se ha
considerado una verificacion externa dado que la veracidad de
los datos expuestos en estas pdginas esta garantizada a través
de los mecanismos internos de control y transparencia de Mer-
calicante.

La impresion de este memoria -100 ejemplares- se ha hecho en
papel reciclado con certificado FSC y PEFC.
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ASUNTOS MATERIALES

» Cumplimiento ambiental.
» Efluentes y residuos.

. . Logistica

ambientales | * Energla. de tltima milla,
» \ateriales.
® Fmisiones.
= Fmpleo.
= R Ip . trabaiad Agente de

.e dciones fra aJa .or empresa.. _ _ transformacion social y
® | ibertad de asociacion y negociacion colectiva. empleo.
. = Formacion y enseflanza.
sociales e . . S
» Diversidad e igualdad de oportunidades. Disminucion de
®» Salud y seguridad en el trabajo. desperdicio alimentario.
» Comunidades locales.
®» Fvaluacion social de los proveedores.
®» Desempefio econdémico.
®» |mpactos econdmicos indirectos.
» Cumplimiento socioeconémico. Transformacion
rnanz . . .

gobernanza » Salud y seguridad de los clientes. digital.
= Anticorrupcion.
» Privacidad del cliente.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

DESEMPENO ECONOMICO 1 MATERIALES 13
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 14
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 3 EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES 15
RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA 4 PRIVACIDAD DEL CLIENTE 16
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 5 EMPLEO 17
FORMACION Y ENSENANZA 6 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 18
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 7 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 19
COMUNIDADES LOCALES 8 EMISIONES 20
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 9 LOGISTICA DE ULTIMA MILLA 21
EFLUENTES Y RESIDUOS 10 AGENTE DE TRANSFORMACION SOCIAL Y EMPLEO 22
ENERGIA 11 DISMINUCION DE DESPERDICIO ALIMENTARIO 23
ANTICORRUPCION 12 TRANSFORMACION DIGITAL 24
I ~veenTALEs [ SOCIALES GOBERNANZA

GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Mercalicante ha disefiado una matriz que incluye los principales conteni-
dos materiales de su actividad. Cada punto establece un asunto material
que ha sido evaluado en su gestion. A las conclusiones de esta matriz
se llega tras varios procesos de calidad y el constante didlogo que se
mantiene con los grupos de interés a lo largo del afio en los que se pun-
ta la importancia estratégica, del 1 al 20, de los asuntos materiales y se
extrae la media.
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1 = PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion 2
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Ubicacion de las operaciones 22
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Mercados y servicios 17
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2 m ESTRATEGIA
Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma 8-13
de decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades 47

3 = ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de conducta 26
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Estructura de gobernanza 22
Delegacion de autoridad 23
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, 71
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